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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
§48 Dnr 2019/00060

Informationséarende, Halsoframjare, slutrapport fran
Medborgardialogen

Omsorgsnamnden beslutar
Tacka for informationen.

Arendebeskrivning

Solveig Bodare arbetar som hélsofrdmjare inom omsorgsforvaltningen.
Under 2019 driver hon ett projekt dar hon ska se hur man i framtiden ska
arbeta forebyggande och halsoframjande for aldre.

Solveig presenterar idag slutrapporten efter medborgardialogen som
genomfordes under januari och februari.

Fraga pa sammantradet ang. vilka kommunala anslagstavlor som finns i
kommunen och var &r de placerade?

Rapporten ar utskickad till alla féreningar, tillsammans med en
ansokningsblankett med vilken foreningar ska kunna ansoka om pengar till
aktiviteter som forebygger ensamhet samt psykisk och fysisk ohalsa bland de
aldre i kommunen.

Redan nu har Solveig sttt pA manga fragor som bland annat hur man ska na
ut med information till personer som inte har dator eller med tips om hur
man bor tanka langsiktigt i sitt boende, vid exempelvis utbyggnationer eller
nybyggnationer?

Planer att gemensamt arbeta med bade kyrkan, vardcentralen samt
sjukgymnast.
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
§ 49 Dnr 2019/00056

Gemensam finansiering av ett mer samlat system for
kunskapsstyrning i socialtjanstens verksamheter

Omsorgsnamnden beslutar
Anta rekommendationen fran SKL.

Arendebeskrivning

Forslaget som kommer fran SKL (Sveriges kommuner och landsting)
handlar om en gemensam finansiering av ett mer samlat system for
kunskapsstyrning inom socialtjansten. Detta var tidigare finansierat via
statsbidrag. Kostnaden beraknas efter antal invanare i kommunen och for
omsorgsnamnden (delat med FUN) handlar det om ca. 10 000 kr per ar.
Ovriga kommuner i Dalarna star bakom rekommendationen.

Beslutsunderlag

Rekommendation fran SKL, Gemensam finansiering av ett mer samlat
system for kunskapsstyrning i socialtjanstens verksamheter, 2019-03-29
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
§ 50 Dnr 2018/00139

Avldsning pa helger for anhoriga

Omsorgsnamnden beslutar

Anta forslaget och att anhérigsamordnare aterkommer med rapportering vid
forsta ndmndsammantrédet 2020.

Arendebeskrivning

Presenteras av forvaltningschef, forslaget gar ut pa att utoka maojligheten till
avlésning for de som vardar narstaende i hemmet, tidigare fanns endast
denna mdjlighet under vardagar och nu énskar anhérigsamordnare, Lena
Eriksson, att det utokas till att galla &ven kvéllar och helger mellan

kl. 07.30-21.00, detta forutsatt att det gar att I6sa personalmassigt. Planerad
start 1 september 2019.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, anhérigsamordnare, 2019-04-30.
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
§51 Dnr 2019/00055

Framtida matdistribution

Omsorgsnamnden beslutar

Omsorgsnamnden beslutar att i dialog med kostenheten och via en noggrann
genomfdrandeplan ersatta insatsen matdistribution, till personer i ordinart
boende, med andra insatser.

Beslut expedieras till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fatt i uppdrag att utreda hur stort behovet ar av insatsen
matdistribution samt hur manga av dessa personer som aven har inkop.

Idag ar det 43 personer som har insatsen matdistribution. Kostenheten
levererar matlador tva ganger per vecka till 25 personer, hemtjansten
levererar matlador tva ganger per vecka till 18 personer.

Av 43 personer som har insatsen matdistribution sa ar det 17 personer som
aven har insatsen inkop.

Det innebér att 26 personer skulle behdvas erbjudas insatsen inkop tva
ganger per vecka.

Forutsattning for att avsluta insatsen matdistribution &r att utbka hemtjénsten
med en tjanst motsvarande 50%. Detta for att kunna tillhandahalla insatsen
inkop. Synergieffekter kommer att ske utifran att flera av brukarna som idag
har matdistribution har hemtjénst vilket innebéar att hemtjansten inte behdver
aka flera turer till samma brukare. Ytterligare synergieffekt ar att
samordning kommer att ske gallande insatsen inkdp samt hemleverans av
matvaror. Beddmningen 4r att detta inte innebar nagra negativa
konsekvenser for den enskilde

Mojligheten att kunna ga till Hedgarden och ev andra boenden att &ta
kommer upp som forslag pa motet. Detta kommer utredas vidare.

Beslutsunderlag
Utredning, bitrddande forvaltningschef, 2019-04-30
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
§52 Dnr 2019/00010

Ny hyresmodell for sarskilt boende

Omsorgsnamnden beslutar

Anta forslaget om gemensam hyresmodell pa samtliga boenden fran
1 januari 2020.

Arendebeskrivning
Forslaget framtaget av forvaltningsekonom Anette Billstrom.

Avsikten med en ny hyressattningsmodell &r att enhetliga principer for
hyresséttningen enligt likabehandlingsprincipen ska gélla. Omsorgsndmnden
beslutade (ON § 47 2018) i samband med 6ppnandet av nya demensboendet
Solgarden att anta féljande hyresmodell for hyressattning

For att fa en enhetlig hyresmodell foreslar forvaltningen att aven 6vriga
séarskilda boenden i kommunen hyressatts enligt samma modell.

Beslutsunderlag
Skrivelse, forvaltningsekonom, 2019-04-23
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
§53 Dnr 2019/00061

Riktlinjer for att ans6ka medel ur fond

Omsorgsnamnden beslutar
Anta uppdaterade riktlinjer for att anséka om medel ur fond.

Arendebeskrivning

Efter genomgang av arets ansokningar ur fonder och testamenten sag man ett
behov av att specificera och gora vissa mindre andringar i riktlinjerna,
fortydliganden om bland annat uppf6ljning och &ndring av belopp.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, Uppdaterade riktlinjer, forvaltningschef 2019-04-23
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
§54 Dnr 2018/00085

Motion - Attraktiv hemtjanst genom inférande av
valfrihetssystem enligt LOV

Omsorgsnamnden beslutar
Motionen ar besvarad och lamnas till fullmaktige.

Reservationer och sarskilda uttalanden

Goran Engstrom (C), Kristina Karlsson (M) samt Jerry Jager (SD) reserverar
sig mot beslutet och yrkar bifall for motionen.

Arendebeskrivning

Lotta Gunnarsson (M) och Goran Engstrom (C) har l&amnat in en motion med
yrkan att det ska inforas valfrihetssystem inom hemtjénsten i Smedjebackens
kommun, enligt LOV (lagen om valfrihet).

I motionen framfors att man genom valfrihetssystem kan uppmuntra till att
offentligt finansierade verksamheter utfors av andra och pa sa satt stimulerar
naringslivet i kommunen och samtidigt ger kvinnor en 6kad mojlighet till
eget foretagande.

LOV

Loven infordes i Sverige 1 januari 2009 och har sedan dess anammats av
flera kommuner och landsting/regioner i landet. Enligt SKL uppgar den
totala kostnaden for verksamhet i kommuner, landsting och regioner till
cirka 960 miljarder kronor, varav 18 procent (2016) utgors av kdpt
verksamhet. Med kopt verksamhet avses kostnader for verksamheter som
vard, skola och omsorg, som bedrivs av till exempel privata foretag eller
andra kommuner, landsting och regioner for de egna invanarnas del.

Utvecklingen av kopt verksamhet ser olika ut inom olika
verksamhetsomraden och det finns stora skillnader mellan olika kommuner,
landsting och regioner.

De privata utforarnas andel av hemtjénsten 6kade fram till 2014, men under
bade 2015 och 2016 har andelen minskat. Totalt dr det 158 kommuner (av
290) som ar 2017 har valfrihetssystem inom hemtjansten. I 23 kommuner har
antalet privata utférare inom hemtjansten 6kat mellan 2016 till 2017, medan
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08

Omsorgsnamnden

antalet privata utforare i 67 kommuner har minskat.
(Enligt uppgifter fran SKL)

I LOV ar ersattningen for tjansterna som utfors fast och lika for alla utforare.
Kommunen finansierar tjansterna och prissatter dem. Nar LOV tillampas kan
alla foretag som uppfyller de villkor som kommunen stéller upp bli godkénd
utforare och valet av utforare ar da upp till den enskilde omsorgstagaren.
Utforarna kan antingen vara privata foretagare, kommunen eller idéburna
(icke vinstdrivande) organisationer. Utférarna garanteras inga volymer. De
privata foretagen och idéburna har till skillnad mot kommunens verksamhet
ratt att ocksa utfora tillaggstjanster som de kan debitera den enskilde for.

Brukarna av tjansterna har enligt LOV mojlighet att valja bland befintliga
utforare i det kundvalssystem som kommunen ska uppratta men kan inte
sjalva bestamma dver tjanstens innehall, nar den utfors eller av vilken
enskild medarbetare. Kommuner med LOV ansvarar for att det finns
ickevalsalternativ (alltsa kommunal hemtjéanst) for de som inte kan eller vill
valja utforare. Det ar alltid kommunen som ansvarar for
myndighetsutévningen i form av en bistandsbedémning som foregar
beviljandet av hemtjanstinsatser (eller andra insatser enligt SoL).

Huvudmannens ansvar for verksamheten nar den drivs av privata
utférare

Grundprincipen enligt LOV é&r att kommunen, landstinget eller regionen har
ett ansvar som huvudman for verksamhet som éverlamnats till privata
utforare. Med en privat utférare avses en juridisk person eller enskild individ
som mottagit uppdraget om varden av en kommunal angelagenhet.

Fullmaktige ar skyldiga att folja upp och kontrollera verksamhet som genom
avtal utfors av privata utforare. Fullméaktige ska for varje mandatperiod anta
ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter
som utfors av privata utforare, samt for hur uppféljning ska ske och hur
allmanhetens insyn ska tillfredsstallas. Fullméaktige ska ocksa genom avtalet
med utforaren se till att allmanheten ges moéjlighet till insyn.

Namnden har ansvar for att se till att verksamheterna bedrivs enligt mal,
riktlinjer och foreskrifter, att den interna kontrollen ar tillrécklig och att
verksamheterna bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. Namnden har ett
ansvar for avtalsuppféljning av verksamhet som bedrivs i privat regi.
Kommunala namnder har ocksa ansvar for uppfoljning pa individniva for att
sakerstalla att den enskilde far de insatser den ar beviljad med stod av
socialtjanstlagen.

Under de senaste aren har lagstiftningen allt mer fortydligat kommuner och
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08

Omsorgsnamnden

landstings ansvar som huvudman nar verksamheter drivs pa deras uppdrag
samt vikten av styrning, uppféljning och kontroll.
(Enligt uppgifter fran SKL)

Politiskt stéllningstagande och férankring

Grunden for att starta en process for 6kad konkurrens och alternativa
driftformer (LOV och/eller LOU) inom bland annat omsorgen ar att det finns
ett tydligt uttalat politiskt stallningstagande om varfor detta ar viktigt. En
bred politisk forankring som ger forutséttningar for langsiktiga beslut ar att
foredra.

| ledningen och styrningen av olika organisationsformer och utférare blir
kommuner, landstings och regioners olika uppdrag och ansvar allt tydligare.
EU, lagstiftaren och dess myndigheter staller allt tydligare krav pa
likabehandling, konkurrensneutralitet och transparens.

Motiven till att arbeta med konkurrens kan vara fler

« att stimulera till en 6kad kvalitet, effektivitet och kostnadsmedvetenhet i
den egna organisationen

« att uppmuntra verksamhetsutveckling

« 0ka valfriheten och mangfalden och fa till stand en battre
naringslivsutveckling

(Enligt uppgifter fran SKL)

Hur har det gatt?

Med inférandet av LOV 2009 ville regeringen sétta brukaren i fokus, bidra
till maktférskjutning fran politiker och tjansteman till medborgaren, ge dessa
Okat inflytande och valfrihet. Vad séger forskningen och praktiken, hur har
det gatt?

Nedanstaende sammanfattning gor absolut inte ansprak pa att vara
heltackande, utan &r slutsatser och synpunkter fran rapporter som
undertecknad har last om LOV i (framfdrallt) hemtjénsten samt information
fran olika aktorers hemsidor. Bilden som framtrader &r ganska splittrad, bade
politiker, forskare och intresseorganisationer verkar ha vitt skilda asikter om
effekterna av valfrihet inom vard och omsorg.

Genomgaende verkar det vara ganska fa aldre som aktivt valjer utforare dar
mojligheten finns (under 50%) men flertalet som tillfragats upplever det som
positivt om det finns en mdjlighet att vélja och byta hemtjanstleverantor. |
praktiken &r det mycket fa som verkligen véljer att byta utférare da man val
har etablerat kontakt med en hemtjénstleverantor. Det viktigaste for brukaren
ar att fa hjalp med det brukaren énskar, att fa hjalp pa den tid man énskar
samt att det ar fa personer som besoker en i hemmet och utfor
hjalpinsatserna — for brukaren &r det av underordnad betydelse om utforaren
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Omsorgsnamnden

ar privat eller kommunal sa lange man ar n6jd med de insatser man far och
kanner att man har en majlighet att paverka om man inte &r néjd. Kéanslan av
inflytande verkar dock vara storre for brukare i de kommuner dar det finns
valmojligheter.

Det finns inga entydiga resultat som pekar pa att effektiviteten eller
kundndjdheten skulle 6ka for att det finns flera utdvare pa en ort. Inga
entydiga samband har heller kunnat ses i form av forbéattrad kvalitet eller
minskade kostnader kopplat till fler leverantérer av hemtjanst i en kommun.
Det finns en farhaga, och vissa tecken som tyder pa, att resurssvaga brukare
missgynnas eftersom dessa kan har svarast att gora aktiva val (t ex om man
ar svart sjuk) eller for att utférarna inte ar sa angelagna om att ta emot
“kostsamma brukare”. Det kan ocksa bli svarare att samordna varden och
omsorgen nér fler aktorer blir inblandade och aven det riskerar att framst
drabba de allra mest sjuka éldre.

Det finns inte heller entydig forskning som tyder pa att konkurrensutséttning
sanker kostnaderna for hemtjansten. Det kan snarare bli tvartom da bland
annat administrationen for tjanstemannen okar och det krévs nya
verksamhetssystem for uppféljning. Den kostnad som verkar dka mest, vid
sidan om administration, ar kostnaderna for kortiden, bara med en utforare
till beraknas kortiden 6ka med ca 20%, med tva ut6vare till stiger det till
35% osv. | en glest befolkad, men till ytan stor, kommun som Smedjebacken
kan det i varsta fall leda till att olika bilar fran olika utférare kommer att ka
till olika hemtjansttagare runt om i kommunen med manga dubbelresor som
foljd. Dubbelresor skulle dven innebara en 6kad miljobelastning och 6kade
kostnader for bilar och bransle. Sa lange det finns enbart en utévare av
hemtjanst i kommunen gar det att planera besoksrundorna effektivt och
ruttoptimera korningarna sa att det blir minsta mojliga korstrackor och kortid
for hemtjanst-personalen. Det framkommer aven i en del av rapporterna att
det ar svart att halla nere kostnaderna fér hemtjansten i landsortskommuner
med f& brukare om antalet utforare 6kar. De kommuner som i storst
utstréackning har infért LOV i hemtjansten &r storstadskommuner och
framforallt forortskommuner till storstader.

Arbetsforhallandena for medarbetarna kan aven paverkas. Om utfrarna ar
privata foretag som drivs av ett vinstsyfte finns risken att arbetsforhallandena
forsamras for medarbetarna. Det finns underlag som pekar at detta hall. Alla
privata foretag har inte kollektivavtal for sina anstéllda, det kan bli fler
anstallda som ar vikarier, fler deltidsanstéllda och utbildningsnivan bland
personalen tenderar att bli lagre. Rorelsemarginalerna varierar stort bland de
privata foretag som utfor hemtjénstinsatser. De mindre féretagen inom
sektorn tenderar att prestera mycket laga vinster. Flera av de idéburna
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08

Omsorgsnamnden

organisationerna har lamnat hemtjanstsektorn med hanvisning till att
ersattningsnivaerna ar sa laga att de inte kan leverera tillrackligt god omsorg
givet den ersattning de far. Flertalet (mindre) foretag inom omsorgssektorn
drivs av kvinnor. Detta skulle kunna leda till fler kvinnliga smafcretagare i
Smedjebacken om privata aktorer etablera sig pa marknaden. Risken ar dock
stor att Ionsamheten inte blir tillrackligt god for att sékerstélla foretagets
langsiktiga 6verlevnad, eller skéligt utrymme for Ioneuttag. Detta paverkas
sjalvklart av vilken ersattningsniva som kommunen véljer att satta pa
tjansterna som ska levereras. Ersattningsnivan lar variera stort mellan olika
kommuner i landet som har infort LOV.

Konkurrens pa en marknad kan a andra sidan leda till en positiv utveckling
inom sektorn, innovationsgraden och viljan att prova nya arbetsmetoder kan
oka och i vissa fall &r ocksa nojdheten hos medarbetarna storre i de privata
foretagen.

Valfrihet eller tvang att vélja

Nar det fria vardvalet fungerar gynnar det mangfald. Men att valja fritt ar
inte alltid enkelt, och for minga kan “valfriheten” tvértom bli till en
svarighet, nar de far en lista 6ver ett stort antal utférare som alla med
Oversvallande positiva beskrivningar vill erbjuda sina tjanster.

Om regionerna/lkommunerna inte styr var verksamheterna ska etableras, ar
risken dessutom stor att vissa omraden far en foérsamrad 6ppenvard/omsorg,
medan andra omraden far ett dverflod. De senaste aren har glesbygd och
socialt utsatta omraden drabbats av denna utveckling.

Nar vard- och omsorgsgivare konkurrerar om patienterna/brukarna finns
ocksa risken att de forsoker valja bort de patienter/brukare som foretaget inte
ser som lonsamma, for att i stallet fa patienter/brukare som inte kréaver lang
tid och stora resurser. De som da riskeras av drabbas blir da aldre med
manga sjukdomar, kroniskt sjuka, psykiskt sjuka och invandrare med
sprakproblem.

(Fran PROs hemsida)

For den som 6nskar fordjupa sig mer i &@mnet kan undertecknad
rekommendera foljande hemsidor och dér séka pa ordet LOV. SKL, PRO,
Aldre i centrum, Dagens Samhalle. Foljande rapporter ligger ocksa till grund
for svaret: Valfrihetens LOV, en studie om vad valfrihet betyder fér den som
har hemtjanst (PRO och Stockholms lans Aldrecentrum 2013:01),
Betdnkandet SOU 2014:2, LOV lagen om valfrihetssystem - PRO Granskar
nr 1 maj 2012.
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
Slutsats

En sammanfattande bedémning &r att inférande av LOV kraver en stor
politisk enighet i kommunen. I en forhallandevis liten forvaltning som
omsorgen i Smedjebacken stéller det ocksa stora krav pa organisationen att
infora och administrera LOV. Det ar resurskravande och stéller krav pa
tydlighet i syfte och mal, uppdragsbeskrivningar och kontrakt samt ett
omfattande uppfdljningsansvar. Det &r ingen omgjlighet att inféra Lov, men
om valfrihet i hemtjansten ska realiseras kan det komma att medféra 6kade
kostnader for hemtjénsten i Smedjebackens kommun.

Forvaltningen overlater till den politiska nivan att fatta beslut om Lov ska
inforas eller inte i hemtjénsten i Smedjebacken.

Elisabet Zimmer
Forvaltningschef

Forslag till beslut
Orférande (S): Motionen ar besvarad
Goran Engstrom (C): Yrka bifall for motionen

Beslutsgang

Ordforanden staller forslagen mot varandra och finner att ndmnden bifaller
ordftrandes forslag.

Omroéstning begéars

Namnden godkanner féljande beslutsgang
Ja-rost for ordférandes forslag
Nej-rost for Engstroms forslag

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMU N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
Paragraf 54 Motion - Attraktiv hemtjdanst genom
inforande av valfrihetssystem enligt
LOV

Ja: Motionen ar besvarad Nej: Yrkande pé bifall av

motionen

Ledamoéter Parti Ez;:ttagirande Parti Ja Nej Avstdr Jav
Monica Forsgren S X
Fredrik Holmgren S X X
Mats Jakobsson S X
Monica Georgsson S X
Christer Gasfors S X
Robert Goransson  V X
GOran Engstrom C X
Kristina Karlsson M X
Jerry Jager SD X

Summa 6 3 0

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
§ 55 Dnr 2019/00018

Foreningsbidrag uppfoljning

Omsorgsnamnden beslutar

Omsorgsnamnden godkanner de nya namndspecifika riktlinjerna fér
foreningsbidrag.

Arendebeskrivning

Under 2014 genomférdes en granskning av foreningsbidrag och under varen
2019 har Pwc, pa uppdrag av revisorerna i Smedjebacken, gjort en
uppféljning av denna granskning. Utifran detta lamnas féljande
rekommendationer fran PwC:

- Att respektive namnd och styrelser ser 6ver och upprattar namndspecifika
regler och instruktioner utifran forutsattningar och behov.

- Att uppféljningen av lamnade bidrag struktureras och att instruktioner om
hur uppfoljning ska ske beaktas.

- Att vardering av nytta och effekter av beslutade/ldmnade bidrag sker
systematiskt och strukturerat.

Pa grund av detta har omsorgsforvaltningen i samarbete med namnden tagit
fram ett forslag pa namndspecifika riktlinjer dar man tagit punkterna ovan i
beaktande.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse "Riktlinjer foreningsbidrag, ON, 2019",
forvaltningssekreterare

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
§ 56 Dnr 2019/00063

Riktlinjer LSS

Omsorgsnamnden beslutar
Omsorgsnamnden beslutar att anta de nya riktlinjerna for LSS.

Arendebeskrivning

Bitradande forvaltningschef presenterar sitt forslag till riktlinjer inom LSS
for omsorgsforvaltningen.

En forandring fran tidigare ar att omsorgsnamndens arbetsutskott kommer
besluta i vissa bistandsarenden. Detta har efterfragats fran verksamheten och
kommer framst galla drenden som avser externa placeringar. Arendet
kommer da foredras av bistandshandlaggarna for arbetsutskottet.

Delegationsordningen kommer uppdateras pa grund av detta under hosten
2019.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse “Riktlinjer for bistandshandlédggning enligt Lag (19993987)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)” bitrddande
forvaltningschef.

Sida
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
§ 57 Dnr 2019/00064

Behov av mellanboende och korttidsplatser inom
Smedjebackens kommun

Omsorgsnamnden beslutar

Omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att arbeta vidare for att ett
mellanboende ska upprattas i Smedjebackens kommun.

Arendebeskrivning
Bitradande forvaltningschef presenterar hur Iangt arbetet kommit.

Forvaltningen har fatt i uppdrag av omsorgsnamnden att utifran ett nulage, se
over behovet av ett mellanboende i Smedjebackens kommun utifran
inkomna ansokningar, externa placeringar samt synergieffekter géllande
boendesttdet.

SBO godkanner inte att ett mellanboende bedrivs av kommunen i det
nybyggda Solhdjdens lokaler.

Beslutsunderlag
Bifogad utredning, bitradande forvaltningschef.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMU N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
§58 Dnr 2019/00067

Rapport icke verkstallda beslut, kvartal 1 2019

Omsorgsnamnden beslutar
Godkénna rapporten och vidarebefordra till fullméktige.

Arendebeskrivning

Rapportering géller gynnande beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
och beslut enligt 9 § lag om stdd och service till vissa funktionshindrade LSS, som
inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum. Motsvarande
rapporteringsskyldighet galler dven beslut som inte verkstalls pa nytt inom tre
manader efter det att verkstalligheten avbrutits. Nar ett drende som tidigare
rapporterats som icke verkstallt, senare verkstélls, ska detta rapporteras.

Rapporteringen sker till Inspektionen for Vard och Omsorg IVO, kommunens
revisorer och kommunfullmaktige (avidentifierad). En kvartalsrapport [amnas déar
det anges om det finns beslut att rapportera in eller inte. Varje icke verkstallt beslut
rapporteras till IVO i en individrapport med typ av verksamhet, insats,
beslutsdatum, personnummer och kén samt anledning till att beslutet icke
verkstallts:

e SoL AO - aldreomsorg

e SoL OF - omsorg om personer med funktionsnedsattning

e LSS OF - omsorg om personer med funktionsnedsattning
Nér ett arende som tidigare rapporterats som icke verkstallt, senare verkstélls, ska
detta rapporteras till IVO och revisorerna. Rapporteringen gors via e-tjanst.

For dldre- och handikappomsorg fanns 1:a kvartalet 2019 tre beslut att rapportera.

Datum | Verk- | Insats Kon | Fodels | Anledning till att
for samh ear beslutet ej verkstallts pa
avbrott | et nytt inom 3 manader
Datum | Verk- | Insats Kon | Fodels | Anledning till att
for samh ear beslutet ej verkstillts
beslut | et inom 3 manader
181128 | SoL Permanent Kvin | 1932 Den enskilde har tackat
bostad na nej till sarskilt boende
190220. Verkstallt
190329.
181128 | SoL Permanent Man | 1926 Tackat nej till sarskilt
bostad boende 190220. Beslutet
verkstallt 190329

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08

Omsorgsnamnden

181203 | LSS Kontaktperso | Man | 2001 Resursbrist, saknar
n lamplig
uppdragstagare.Beslutet ej
verkstallt.

Rapportering till Inspektionen for Vard och Omsorg gjord 2019-04-24.
Rapportering till kommunens revisorer 2019-04-24.

Omsorgsnamnden foreslas 6verlamna rapporten till kommunfullméaktige.

Magnus Sundstrém
Avgiftshandléggare

Beslutsunderlag
Rapport icke verkstallda beslutkvartal 1 2019, avgiftshandldggare, Magnus
Sundstrom

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMU N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
§ 59 Dnr 2019/00049
Budgetuppfdljning 2019
Omsorgsnamnden beslutar
Ger forvaltningen i uppdrag att ta fram besparingsatgarder och lagga fram ett
forslag pa den extra namnden den 12 juni.
Arendebeskrivning
Budget Utfall Avvikelse [Arsbudget | Prognos | Avvikelse
helar
Intékter -7 284 -5 956 -1328 -21 851 -22 076 225
Kostnader 70 430 67 618 2812 211 291 212 516 -1225
NETTO 63 147 61 663 1484 189 440 190 440 -1000

Uppfoéljning per verksamhet:

Forvaltningsdvergripande verksamhet: Prognosen pekar mot ett
underskott pa 100 tkr. underskottet orsakas framst av hogre kostnader for
namndverksamheten &n budgeterat. | Gvrigt ar vi snart i gdng med att inféra
ett nytt verksamhetssystem och kostnaden for detta finns inte med i
prognosen.

LSS och psykiatri: Prognosen for LSS och psykiatri &r hogst osaker men i
dagslaget visar den pa ett underskott pa ca - 900 tkr. Vi har underskott pa
placeringskostnader inom LSS och psykiatri, personlig assistans visar for
dagen ett litet dverskott som tacker upp for en del av kostnaderna. Ett drende
déar vi tidigare har haft hela kostnaden utreds av forsékringskassan och for
2019 har vi i dagslaget raknat med att vi bara behover betala for de forsta 20
timmarna per vecka. Vi har dven en stor obudgeterad engangskostnad inom
administrationen. Sedan prognosen i mars har det tillkommit foérlangningar
av externa placeringar. Det har aven kommit in en ny ansfkan om personlig
assistans och en ansokan ar pa vag in gallande elevhemsboende till hosten,
dessa finns inte med i prognosen.

Aldreomsorgen och Hélso- och sjukvard: Beriknas redovisa ett
nollresultat. Lonekostnaderna inom nagra av dldreomsorgens sérskilda
boenden ar hdgre an budgeterat for perioden, men det ar for tidigt pa aret for
att avgora om det kommer att bli bestaende. Analys av orsakerna till detta
har precis gjorts och atgarder for att komma tillratta med underskottet &r

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMU N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
paborjade. Hemtjansten redovisar ett dverskott pa lonekostnaderna som
tacker upp en del av underskotten pa vara boenden.
Sammantaget finns det ett flertal faktorer som kan fa ytterligare paverkan pa
resultatet for 2019. Vi har boende pa nagra av vara sarskilda boenden som
regelbundet kraver extra bemanning och det ar oklart hur lange detta
kommer att behdvas, vad vi vet just nu kommer det att paga d&ven kommande
manad. Det har kommit in flera nya ansokningar inom LSS som ar under
utredning. Vi kommer dven att infora nytt verksamhetssystem under aret, det
innebar dkade kostnader for programvaran, installation och utbildningar for
personalen.
Budget Utfall Avvikelse | Arsbudget | Prognos | Avvikelse
helar
Forv. Overg 2929 2877 52 8 786 8 886 -100
Aldreomsorg 39 144 39390 -246 117 431 117 431 0
Halso & sjukvard 6474 6 240 234 19 422 19 422 0
LSS & psykiatri 14 600 13 156 1444 43801 44 701 -900
TOTALT 63 147 61 663 1484 189 440 189 980 -1 000

Vidtagna/Planerade atgarder och effekter av dessa
Vi prognostiserar for ett underskott om 1 000 tkr.

Vi behover sakerstalla att de aviserade stimulansmedlen riktade till

aldreomsorgen (700 tkr) finns till omsorgsndmndens férfogande for att 2019
tacka de paborjade inforandekostnaderna av nytt verksamhetssystem.

Namnden behover bestdmma om vi ska daska om medel till de okade
kostnaderna for namndens verksamhet 2019 och framover.

En del av vart nuvarande underskott ar kostnader av engangskaraktar, t ex en
stor Ioneutbetalning som inte aterkommer. Pa ett av vara sérskilda boenden,
Solgarden, ar det ett stort underskott sedan bdrjan av aret. Dar har vi satt in
konsultstod som arbetar med att tillsammans med enhetschef och
schemaldggare komma tillratta med schemat sa underskottet inte fortsatter,

vi raknar med att man dar inom en snar framtid ater &r i balans med

Ionekostnaderna. Vi har for narvarande flera sarskilt resurskravande boende

pa tre av vara fyra séarskilda boenden, dar kommer behovet av extra

personalforstarkning att fortga sa lange laget ar oférandrat. Dessa kostnader
tacks for narvarande av ett visst 6verskott inom hemtjansten.

Justerandes signatu
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08

Omsorgsnamnden

Fortfarande &r det sa tidigt pa aret att det ar svart att veta hur resultatet
kommer att se ut vid arets slut. Flertalet av vara verksamheter haller sig
gladjande nog néra budget och an sa lange kan ett visst dverskott pa vissa
verksamheter tacka upp for underskott pa andra. Det ar ocksa omajligt att sia
om hur &rendena kommer att utvecklas framéver. Eftersom behovet hos de
sokande styr vilka insatser vi beviljar kan vi inte ge mer precisa besked &an sa
i dagens lage.

Kan vi spara?

Vi ser inte ndgon majlighet att i nulaget minska bemanningen i de olika
vard- och omsorgsverksamheter vi bedriver. Var bemanningstéthet ar stallvis
redan lagre an 6nskvért och ingen verksamhet har i dagens lage luft i
systemet. Alla verksamhetschefer ar medvetna om forvaltningens ekonomi
och forsoker halla igen pa kostnader. Om det t ex finns lediga rum pa
boenden sa minskas bemanningen for att spara pa personalkostnader.
Hemtjansten visar pa ett litet dverskott och kan inte spara ytterligare
resurser.

Om namnden 6nskar att férvaltningen vidtar atgarder for att arbeta ner det
prognostiserade underskottet bor forvaltningen fa i uppdrag att utreda om det
finns besparingspotentialer och aterkomma med dessa forslag, inklusive risk-
och konsekvensanalyser till en extrainsatt ndmnd innan sommaren.

Hot/Mojligheter 2019

Hot

e Hdga sjukskrivningstal som leder till htga vikariekostnader och
mycket kostnader for introduktion

e Krav pa extra bemanning pa vara boende pga sarskilda behov hos
boende som inte gar att tillgodose pa annat satt

e Kopta platser, framforallt inom LSS

e Alltid osékert vad géller volymen pa den vard och omsorg vi ska
erbjuda kommuninnevanarna. Svarast att berakna &r LSS,
hemtjansten och hemsjukvarden.

e Lonekostnadsokningar som inte ryms inom ramdkningen

e Nya lagkrav som leder till 6kade kostnader

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Mojligheter

Att fa ner sjukskrivningstalen

Att halla nere vikariekostnaderna via var utdkade pool som ocksa
innebér 0kad kvalitet i verksamheten

Férre kopta platser utanféor kommunen

Fortsatt teknikutveckling i verksamheterna i syfte att effektivera, hoja
kvaliteten och frigéra medel till annat

Nytt verksamhetssystem

Omtag kring schemalaggning och heltid som norm

Satsa pa mer forebyggande arbete

Sida
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KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
§60 Dnr 2019/00044

Budget 2020, trender 2021-2022

Omsorgsnamnden beslutar

Att anta budgetdokumentet och l&gga till utredningen om mellanboende som
en bilaga samt &ska om extra resurser om 4.9 miljoner.

Arendebeskrivning

Preliminar ram (tkr): 192 230
Omsorgsforvaltningen
Resultatrékning (tkr)

Bokslut Budget Prognos | Budget
2018 2019 2019 2020

Intakter 25 757 20 689 22 076 21164
Kostnader 209682 210129 212516( 218294
Nettokostnader 183925 189440 190440 197 130
Kommunbidrag, arsbudget 179055 188440 188440 192 230
Kommunbidrag, tillaggsanslag 1 000 1 000

Budgetavvikelse -4 870 0 -1 000 -4 900

Justerandes signatu
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KOM M U N Sammantradesdatum
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Omsorgsnamnden

Budgetram 2020 och Askanden

Utifran den information forvaltningen kanner till idag har vi foljande
angelagna behov 2020 som inte ryms inom var tilldelade ram.

For att bedriva nodvandig verksamhet nasta ar ser vi behov av att d4ska om
ytterligare medel enligt nedan.

- Omsorgsresor 700 tkr

- Arbetsterapeut, 1,0 da 600 tkr

- Nytt verksamhetssystem, licenser mm samt utbildning av personalen
i nya systemet (engangskostnad) 700 tkr

- LSS 2900 tkr

- Bestaende av placeringskostnader LSS och psykiatri och/eller
mellanboende pa hemmaplan

Totalt askande 4 900 tkr

Vi erhaller ett ny (gammalt) statshidrag om 700 tkr som riktar sig till
aldreomsorgen (tidigare var bidragets storlek 2,6 miljoner). Om omsorgen
far behalla detta bidrag minskas ovanstaende askande med motsvarande
summa. Kommunen beréknas 2020 betala 3 miljoner mindre till
utjamningssystemet inom LSS, detta framforallt beroende pa omsorgens
Okande antal arenden inom LSS. Eftersom forvaltningen ser att den stora
arendeinstromningen inte ryms inom befintlig ram énskar vi fa disponera
delar av denna kostnadsminskning som en ramdkning till antingen
placeringar eller ett nytt mellanboende pa hemmaplan.

Det stdd som omsorgsnamnden tillhandahaller ar av vitt skilda slag t ex;
plats pa ett sarskilt boende, dagverksamhet, avlastning och rehabilitering,
hemtjanst, hemsjukvard, fardtjanst, personlig assistans, boendestod, daglig
sysselsattning, plats pa ett gruppboende osv. Det ska finnas den personal
som behovs for att ge god vard, stod och omsorg. Personalen ska ha lamplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska fortlopande
utvecklas och sékras.

Verksamhetsforandringar

Det extra statsmedel som omsorgen fick till 6kad bemanning inom
aldreomsorgen upphdrde vid utgangen av 2018. For omsorgens del handlade
det om ett tapp pa 2,6 miljoner kronor infér 2019. Nu kommer signaler om
att vi far ett nytt statsbidrag riktat till dldreomsorgen, men tyvérr denna gang
endast 0,7 miljoner fran 2019.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Omsorgsnamnden

Efterfragan pa boendeplatser inom aldreomsorgen har varierat mycket under
de senaste aren. Periodvis har vi haft flera tomma rum pa vara sarskilda
boenden, periodvis &r alla platser fyllda. Hur situationen kommer att
utvecklas under 2020 kan vi inte sdga sakert idag men trenden &r att man
flyttar in allt senare pa ett sarskilt boende. Da &r man ocksa valdigt
vardkravande och man lever ofta inte sa lange efter inflytt. Den
genomsnittliga boendetiden pa sarskilda boenden gar ner och stéller storre
krav pa verksamheterna da in- och utflytt ar resurskravande aven for
personalen. Behovet av demensplatser 6kar i takt med att vi i kommunen nu
far allt fler 80+. Daremot ser vi en viss minskning av efterfragan pa platser
pa vanliga sarskilda boenden. Vi behover darfor se dver om vi bor andra vart
utbud av boendeplatser. Det ar troligt att vi bor planera for en utbyggnad av
Solgardens demensboende samt 6kat antal platser pa korttids men vi kanske
kan dra ner pa vissa andra boendeplatser inom &ldreomsorgen.

Inom verksamhetsgrenen LSS &r nu den avslutande interna utredningen klar
och belyser behovet vi ser av ett "mellan-boende” om ca 9 lagenheter. I den
externa genomlysning som gjordes 2017 kan man se att det redan da fanns
behov av en boendeform for personer med lattare funktionsvariationer.
Under varen 2019 har tre ansokningar inkommit frn personer med
personkrets-tillhdrighet géllande LSS. Dessa personer har behov av ett
mellan-boende dér de ges méjlighet till att fa leva som andra. | dagslaget
koper vi plats till en person, de andra tva bor kvar hemma hos foraldrar med
olika insatser utifran LSS-lagen. Under varen 2019 genomfordes en
intresseforfragan dar det framgick att 5 personer med personkrets-tillhérighet
gallande LSS har behov och énskemal om att flytta till ett mellan-boende.
Nagra ansokningar om mellan-boende saknas idag fran dessa personer
utifran att de avvaktar vad som kommer att ske inom omsorgen i
Smedjebackens kommun.

Om ett mellan-boende realiseras ar planen att implementera boendestodets
personalgrupp ihop med den personal som ska arbeta pa mellan-boendet.
Detta for att effektivisera inom verksamheterna. Utifran denna 16sning kan vi
battre tillgodose boendestddets insatser genom utdkade tider, bade kvall och
helg. Ytterligare en aspekt &r att vi skulle kunna ga ur det hyreskontrakt, med
en extern aktor, dar boendestddet bedriver sin verksamhet idag.
Nedanstaende utrakning baseras pa att vi skulle starta ett mellanboende i
Smedjebacken. Behovet av ett mellanboende ar stort och bradskande vilket
utredningen som bifogas som bilaga till budgetforslaget ocksa pavisar.
Eftersom vi i dagsldget inte vet vart ett mellanboende skulle kunna
lokaliseras, eller ndr det kan startas upp, har vi valt att inte d&ska om medel
specifikt till mellanboendet.
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Omsorgsnamnden
Nytt mellanboende LSS 6 man 2020 2021 2022
Hyra nytt boende ? ? ?
Intakter ? ? ?
Personal 2 070 000 4 200 000 4 280 000
Ovrigt 50 000 50 000 50 000
Omférdelning inom ram -580 000 -1 170000 -1 190 000
SUMMA 1540 000 3 080 000 3140 000

Under 2019 kommer vi att successivt ga over till ett nytt verksamhetssystem.
Detta ar mycket efterlangtat da vart gamla system inte fungerar val samt inte
lever upp till dagens, och morgondagens, krav pa digitala processer. Ett nytt
effektivt verksamhetssystem kommer att innebéra 6kade kostnader, inte
minst initialt, men leder till tids- och kvalitetsvinster pa sikt. De dkade
kostnaderna kommer av att licenserna blir dyrare samt att vi behGver géra en
massiv utbildningsinsats riktat till all personal inom omsorgen sa att vi kan
digitalisera all dokumentering, statistikuthdmtning, kvalitetsarbete mm. Vi
raknar med att behdva avsétta tid till all personal under 2020 till
kompetensutveckling i nya verksamhetssystemet samt till andra tekniska
I6sningar som infors. Uppskattningsvis 6kade kostnader for 2020 om 0,7
miljoner. Denna kostnadsokning minskar infor 2021 nar systemet &r infort
och personalen har erhallit nddvandig utbildning.

Vi behover fortsétta det under 2019 paborjade arbetet med att arbeta mer
forebyggande inom aldreomsorgen. Vart projektarbete inom detta omrade
kommer att slutredovisas i borjan av 2020, men redan nu ser vi ett stort
behov av mer forebyggande insatser pa manga olika omraden. Det vi
beddmer som mest angeléget infor 2020 ar att utoka rehabpersonalens
arbetsgrupp med en arbetsterapeut (eller liknande kompetens) till en kostnad
om 0,6 miljoner for att ge rehabgruppen mojlighet att arbeta aven
forebyggande. Vi ar oerhort snalt bemannade inom rehabomradet i var
kommun och det sétter tyvarr sina spar da denna personalgrupp inte idag har
nagon mojlighet att arbeta forebyggande mot var malgrupp aldre
kommuninnevanare. Det forebyggande arbetet ar absolut nédvandigt om vi
vill arbeta med att bevara det friska sa lange som mojligt hos var malgrupp
aldre kommuninnevanare.

Kostnaderna for omsorgsresorna samt fardtjansthandlaggningen har 6kat
snabbt under en foljd av ar och uppgar 2019 till uppskattningsvis ca 2
miljon. Pa uppdrag fran KS har vi arbetat med att fa ner kostnaderna och vi
har infort en ny daglig aktivitet som innebar att personalen kor vara brukare
fran gruppboendena till den dagliga sysselsattningen. Detta har fallit val ut i
form av okad kvalitet samt minskade kostnader men vi har dnda en
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aterstaende ofinansierad kostnad infor 2020 om 700 tkr som det inte &r
tilldelat ramanslag for langre an 2019. Denna aterstaende kostnadsokning har
vi inte mojlighet att arbeta bort inom befintliga avtal med Region Dalarna.

Atgarder

Omsorgen star infor stora utmaningar. Flera kostnadsposter har inte
budgettackning infor 2020. Detta i kombination med 6kad andel 80+ samt
manga nya arenden inom LSS innebar att vi bade maste gasa och bromsa. Vi
behdver arbeta mer forebyggande samt satsa pa teknikutveckling och
digitalisering.

Nytt verksamhetssystem, en ytterligare arbetsterapeut samt ett mellanboende
inom LSS ar satsningar som verkligen behdvs for att omsorgen ska sta béttre
rustad framover.

Om vi inte erhaller en ramutokning maste vi skédra ner pa verksamheter infor
2020. Vi ser ingen besparingspotential som gar att genomféra med mindre an
att vi sanker ambitionsnivaerna eller avvecklar nagon del av vara befintliga
verksamheter. Detta ar i sa fall en fraga som ndamnden maste ta stéllning till
och ge forvaltningen i uppdrag att ta fram forslag och
konsekvensbeskrivningar. Om ett mellan-boende inte skapas inom en snar
framtid kommer aven en kostnadsokning att fortsatta ske inom LSS utifran
att fler brukare kommer att behdva en placering. Vi vet idag att behovet av
ett mellan-boende &r stort och att det &r en tidsfraga innan ansokningar
rorande LSS-boende barjar att komma da hemsituationen hos flera av dessa
familjer & mycket anstrangd. Mellanboendet kommer troligen att delvis
finansieras via kostnadsutjamningssystemet dar Smedjebackens kommun
idag ar en stor nettobetalare. Att uppskatta i vilken omfattning ett nytt
mellan-boende kommer att minska kommunens kostnader till
utjamningssystemet later sig inte goras da utfallet inte bara beror pa vad vi
startar upp for insatser utan ar beroende av alla kommuners samlade
aktiviteter inom omradet.

Framtid — utmaningar och mojligheter

Omsorgen &r inne i ett mycket spdnnande utvecklingsarbete inom flertalet
verksamheter men utmaningarna ar som synes manga, inte minst med tanke
pa att de aldre i var kommun okar i sa snabb takt under de kommande aren.
Vi har dven stora pensionsavgangar inom den narmaste tioarsperioden. Vi
kommer att behdva ersétta ca 40 % av var befintliga personalstyrka pga.
pensioneringar samtidigt som vi troligen ocksa maste utdka vara
verksamheter. Vara kommuninnevanare och omvarlden stéller ocksa allt
hogre krav pa den verksamhet vi levererar, bade behoven och kraven véxer.
Vi ar nu pa vag in i puckeln da de som &r éver 80 ar borjar 6ka kraftigt i
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antal. Det ar ocksa inom den har aldersgruppen som vi har flest brukare.

Andel

med Utfall
Kolumn1l insatser | 2017 2018 2019 2020 2021 |2022 2023 2024 2025
Alder 65-79
Total folkmangd 2335| 2342| 2353 2376| 2395| 2407| 2385| 2335| 2290
Antal med hemtjanst 2,39 % 56 56 56 57 57 58 57 56 55
Antal pa Sabo 1,33% 28 31 31 32 32 32 32 31 30
Alder 80-W
Total folkméngd 679 697 721 740 760 788 824 887 948
Antal med hemtjanst 27,81% 186 194 201 206 211 219 229 247 264
Antal p& Sébo 18,69% 125 130 135 138 142 147 154 166 177
Totalt antal med
hemtjanst 242 250 257 263 269 277 286 302 318
Totalt antal p4 sébo 153 161 166 170 174 179 186 197 208

Tid for manga viktiga arbetsuppgifter som kontaktmannaskap,
dokumentation, genomférandeplaner, ombudsmannaskap samt utrymme for
att kunna genomféra kompetensutveckling, planerings- och utvecklingsdagar
for personalen &r inte till fullo tillgodosett inom nuvarande budgetram.
Sjukskrivningstalen har gatt nerat men ar fortfarande pa en hog niva och
arbetet med att fa ner sjukskrivningarna ska sjalvklart fortsatta under 2020.
Bland annat haller vi pa med att se 6ver hur vi arbetar med vart
schemalaggningsverktyg Time care for att pa ett battre sétt fa ut heltiderna,
lagga scheman som skapar tid for aterhamtning och anpassa schemat
effektivare efter forandrade behov i verksamheterna.

Teknikutvecklingen inom vélfardsomradet gar snabbt, bade i form av
digitalisering och automatisering. Det stalls krav pa manga olika
verksamhetssystem och nya hjalpmedel i verksamheterna. Detta leder ofta
till 6kade kostnader men samtidigt ocksa till okad kvalitet i verksamheten.
For att mota den demografiska utmaningen, och den kommande bristen pa
arbetskraft, maste vi satsa pa teknikutveckling inom omsorgen och vi arbetar
for tillfallet med att ta fram en digitaliseringsstrategi for omsorgsndmnden.
Denna ska vara klar under 2019.

Inom LSS ser vi att malgruppen och deras behov forandras 6ver tid och
kommunen har under senare ar fatt ta mer kostnader inom detta lagomrade.

| takt med att utbudet av lediga tjanster 6kar inom vard och omsorgssektorn
hardnar ocksa konkurrensen om arbetskraften. Vi ser en storre arlig

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




SMEDJEBACKENS
KOMMU N Sammantradesdatum

SAMMANTRADESPROTOKOLL

2019-05-08

Omsorgsnamnden

I6nedkningstakt an vad som avsatts i ramen. Denna I6neutveckling urholkar
budgeten pa sikt men ar svar att undvika pga arbetsmarknadsléget.

Positiva signaler finns ocksa. Vara sjukskrivningstal har borjat sjunka och
forhoppningsvis kan de fortsatta sjunka framover med ett aktivt rehabarbete
och forebyggande atgarder. Den moderna tekniken kan innebara en minskad
arbetsbelastning for personalen och 6kad kvalitet for brukarna. Inte minst
géller det teknik som innebdr att den enskilde kan Kklara sig sjalv langre én
idag. Det finns redan pa marknaden duschrobotar, moderna toaletter,
fjarrstyrd teknik i hemmet osv som kommer att innebdéra stora forbattringar
for den enskilde pa sikt. Utvecklingen inom detta omrade gar oerhort fort
och vi maste gora vart basta for att halla oss ajour med teknikutvecklingen.
Hemtjansten har under de senaste aren minskat sitt underskott och har nu for
forsta gangen en budget i balans. Om vi kan fortsatta utveckla vara
verksamheter och dgna oss mer at forebyggande arbete kan detta vara en
viktig framgangsfaktor. Om éldre kommuninnevanare far hjalp med att
bibehalla sin halsa och oberoende hdgre upp i aldern sa innebér det dven
kostnadsbesparingar for omsorgen. Samverkan med andra aktorer ar ocksa
viktigt, bade internt inom kommunen och med externa parter som
Landstinget osv. Via samverkan kan vi utnyttja vara tillgangliga resurser pa
ett effektivare séatt och skapa kvalitetsvinster for den enskilde. Samverkan
kraver resurser, intresse och ett prestigelost forhallningssatt men kan i
slutdndan leda till mycket positiva effekter for alla inblandade.

Vi vet inte heller hur olika omvarldsfaktorer kan komma att paverka oss
under nasta ar. Det pagar en 6versyn av bade socialtjanstlagen och LSS som
bagge kan fa paverkan pa kommunens uppdrag. Det ges nu mojlighet for
kommunen att erbjuda hemtjénstinsatser utan behovsprévning, regeringen
har starkt upp minoritetssprakens rattigheter till t ex aldrevard pa finska, det
Oppnas upp mojlighet att erbjuda mellanboendeformer for aldre,
assistansreglerna ses over osv. Allt detta sammantaget kan leda till bade
Okade eller minskade kostnader fér omsorgen under 2020 och framéver.

Jamforelsetal LSS och Aldreomsorgen

Nyckeltalet nedan beskriver hur Smedjebacken forhaller sig kostnadsmassigt
till vad vi forvantas kosta inom olika verksamheter. Ett negativt utfall
betyder att vi kostar mindre &n vad vi forvéntas gora och ett positivt utfall
innebdr att vi kostar mer an vi forvéntas gora. | diagram och tabeller nedan
jamfors Smedjebackens kostnader med andra jamférbara kommuner.
Underlaget ar hdmtat ur Kolada.
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Nettokostnadsavvikelse LSS, (%)

(varde):
4.0
® 015
3.0 2016
. ® 2017
1.0
-1.0
-2.0
-3.0
-4.0 : '
Liknande kommuner LSS, Smedjebacken, 2017 Smedjebacken
Varde
2015 2016 2017
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, Liknande kommuner.jsom
(%) Smedjebacken inom AO -3,7 -2,4 1,3
Smedjebacken -7,8 -7,9 -11,1
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, Liknande kommuner“som
miljoner kronor Smedjebacken inom AO -5 -3 2
Smedjebacken -10 -11 -15
Liknande kommuner som
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) Smedjebacken inom LSS -2,3 -0,7 -3,7
Smedjebacken 3,9 2,2 -0,7
Trender

(Beskriv hur verksamheterna kommer att utvecklas och se ut &r 2025 utifran
fyra trender)
1. Stigande forvantningar pa valfarden
e FOrvantningarna pa omsorgens tjanster dkar. Brukarna/medborgarna
forvantar sig storre valfrinet och hdgre servicegrad
e Ny teknik kan innebéra hogre forvantningar fran bade brukare, anhériga
personal och politiker och kan manga ganger mojliggora battre livskvalitet
at den enskilde
e Tekniken kan innebéra stora kostnader (men &ven i vissa fall besparingar,
framforallt personella) for samhallet men staller ocksa krav pa snabba
uppkopplingar och ny kunskap hos malgrupperna
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e Krav pa tillganglighet till valfardsteknik kommer att 6ka hos
brukarna/medborgarna dels for att uppleva trygghet, men ocksa for att
motverka ett utanforskap utifran kvarboendeprincipen

2. Hardare konkurrens om kompetens
Konkurrensen om arbetskraften hardnar. Vi ser redan flera bristyrken som
sjukskadterskor och arbetsterapeuter och situationen kommer att forvarras de
kommande aren. Vi kommer att ha brist inom flertalet av omsorgens
yrkeskategorier sasom chefer, rehabpersonal, sjukskoterskor men dven
underskdterskor mfl. Viktigt att tdnka nytt och ta in nya yrkesgrupper, t ex
vardbitraden, sa att den utbildade personalen far anvanda sin kompetens
fullt ut

e Lonerna kommer att bli ett allt hardare konkurrensmedel

e Viktigt att vi (kommunen och offentlig sektor i stort) blir/ses som en
attraktiv arbetsgivare

e Att utoka samverkan mellan olika verksamhetsomraden inom den egna
kommunen kommer att behdvas. Att kunna skapa riktade arbetsuppgifter
till enskilda arbetsgrupper inom en verksamhet, kan innebéra en effektivare
anvéandning av andra yrkeskategorier samt att vi kan bli en attraktivare
arbetsgivare och erbjuda en battre arbetsmiljo

3. Okade mojligheter att effektivisera med ny teknik
Absolut, har finns mycket att géra inom omsorgens omrade men det galler
att valja noga hur och vad som bor effektiviseras med hjalp av ny teknik

e Viktigt att ha brukarens (men &ven personalens) behov ar i centrum, vad gar
att digitalisera och vad gar att automatisera? Omsorgen foljer utvecklingen
inom omradet med stort intresse och &r inne i en pagaende trend av
digitalisering och automatisering

e Vilka krav stéller lagstiftningen pa oss? Hur kan och vill vi digitalisera?
Vilka ar vara syften och mal med digitalisering och automatisering? Detta
ar viktiga fragor som omsorgen maste ta stallning till innan vi fortsatter
utvecklingsarbetet. En digitaliseringsstrategi ar darfor under framtagande
och ska bli klar under 2019

e Genom att effektivisera med ny teknik sa forbattras ocksa mojligheten till
att folja upp och kvalitetssékra verksamheterna utifran de lagar och
forordningar som géller

4. Fran kunskapssamhalle till natverkssamhalle

e Vi bor samverka med andra — bade internt inom kommunen och externt
med andra samhallsaktorer i var omgivning. Detta ar en stor utmaning och
ett viktigt omrade att jobba kontinuerligt med. Samverkan kommer inte av
sig sjalv utan kraver ett hart arbete och synliga vinster for alla inblandade.
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Kan vi utveckla samverkan ytterligare sa leder det till battre kvalitet for
brukarna, framforallt de som &r mest utsatta och sarbara

Staller (pa brukaniva) krav pa ett uppkopplat samhalle i hela kommunen,
inte bara i titorterna

Staller krav pa programvaror och verksamhetssystem som kan
kommunicera med varandra. Just nu gor vi manga ganger dubbelarbete pga.
att olika system inte kan kommunicera eller/och krangel pa IT sidan.
Teknik som kranglar kan verkligen suga musten ur de drabbade

| ett natverkssamhélle kan utanférskapet bli &n storre for de som saknar
formagor eller socialt kapital. Men det kan & andra sidan erbjuda personer
utokade mojligheter till kommunikation och kontakt med omvérlden och
darmed ocksa motverka ett utanforskap

Risk- och kanslighetsanalys utifran mojliga omvéarldsfaktorer som kan
ha betydelse for verksamheten infor 2025.

Den demografiska utvecklingen. 80+ 6kar nu snabbt i kommunen och dar
finns storst behov av hjalp fran omsorgen

Antalet dementa kommer att 6ka kraftigt pga. den demografiska
utvecklingen, hur ska vi forbereda oss for detta?

Hur stor del av omsorgen om de dldre kommer anhériga att ta framdver?
Hur utvecklas arbetskraftsunderlaget? Vi ser en allt storre personalbrist runt
hérnet men finns det en arbetskraftsreserv som ar outnyttjad idag? T ex
nyinflyttade och pensionérer

Om omsorgen inte orkar, eller har resurser, for teknikutveckling kommer
vara utmaningar att bli annu storre

Vilka forandrade krav kommer omvarlden att stalla pa vara verksamheter?
Nya lagkrav i SoL, LSS, GDPR osv

Vad hander inom LSS? Vi ser 6kade krav och 6kade forvantningar,
samtidigt som malgruppen vaxer.

Den psykiska ohéalsan i samhéllet spiller Gver pa oss, vi far nya
brukargrupper som behover stod och hjalp samt alltfler bland var personal
som mar psykiskt daligt

Samverkan 6ver granser, kommun, region, primarvard, psykiatri behover
starkas. | dagslaget ar det manga individer som far illa pa grund av
samverkanssvarigheter, ofta pga. ekonomiska aspekter. Detta innebar i
slutdndan mycket stérre kostnader for samhallet &n vad som hade varit
aktuellt fran bérjan

Hur majliggora for inflyttning av nya kommuninnevanare. En viktig aspekt
utifran framtida rekryteringsbehov
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o Sprakforbistringar pga olika modersmal kommer att behGva motverkas
inom omsorgen bade bland framtida medarbetare men ocksa
framtida/befintliga brukare

Beslutsunderlag
Bilaga: Utredning om mellanboende i Smedjebackens kommun.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




SMEDJEBACKENS

SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOM M U N Sammantradesdatum
2019-05-08
Omsorgsnamnden
§61 Dnr 3469

Information fran férvaltningen

Omsorgsnamnden beslutar
Tacka for informationen.

Arendebeskrivning

Ny enhetschef, Fredrik Lind, chef for den kommunala sjukvarden, borjade
den 6 maj.

Som det ser ut nu sa bor man klara sommaren med bemanning inom samtliga
verksamheter.

Nytt verksamhetssystemet, stora utmaningar att fa allt pa plats, att utbilda
personal mm.

Patientsakerhetsberattelsen, Kristina Karlsson har 6nskemal att ta fram ett
skriftligt atgardsprogram avseende avvikelser som idag saknas.
Kommentar fran forvaltningen: Det kommer bli betydligt enklare att folja
upp i det nya systemet.
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