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Sammanfattning

I nedanstaende dokument svarar omsorgsforvaltningen pa KS fragestallning hur forvaltningen sakerstaller att
omsorgen, med fokus pa dldreomsorgen, ar bemannad med ratt kompetens, pa ratt plats, vid ratt tidpunkt
och i rattomfattning. Vi tar sikte pa en tidshorisont som stracker sig t o m 2030.

Under denna period kommer den allra stérsta utmaningen vara den kraftigt 6kande andel dldre, dldre i
Smedjebackens kommun. Vi kommer enligt prognoserna att se en 49% 6kning av innevanare som dr 80+ och
peaken nar vi forst 2037, darefter borjar denna aldersgrupp sakta sjunka. 2020 uppgick antalet till 726st men
berdknas till 2030 ha Gkat till 1 146st. Inom ett par ar ser vi en bekymmersam situation dar vi befarar en allt
storre brist pa sdboplatser, framforallt inom demens. Vi kommer ocksa att behdva rekrytera manga nya
medarbetare pga stora pensionsavgangar och den demografiska utvecklingen.

For att klara dldreomsorgens utmaningar inom personalomradet behover vi arbeta med foljande fragor.

» Fafler medarbetare att vilja och orka arbeta heltid. Idag ar det 60% av omvardnadspersonalen som
arbetar heltid, malet 2030 ar satt till 100% och 2025 80%.

» Sikerstalla 6kad personalkontinuitet genom att ordinarie medarbetare tacker upp vid franvaro -
personalstaben utékas med ca 15-20% i form av pool/flyttid.

» Minimera anviandandet av timvikarier sa att de pa arsbasis vid utgangen av 2022 uppgar till max 5%
forhallande till antalet arbetade timmar.

» Tafram en tydlig bemanningshandbok for omsorgen som beskriver vilka riktlinjer vi foljer och som
baserar sig pa det stora arbete som pagar i heltidsprojektet 2.0. Bemanningshandboken ska bli klar
under varen 2021 och inféras hosten 2021.

» Skapa battre arbetsvillkor for personalen genom att bl a 6ka bemanningstatheten och
personalkontinuiteten inom aldreomsorgen.

» Oka andelen utbildade underskoterskor som arbetar med omvardnadsarbete fran dagens 80% till
100% t o m 2023 samt infora individuell Ionesattning.

» Satsa pa fortsatt teknikutveckling inom omsorgen och tillskapa en tjanst som valfardsteknisk
samordnare tillika objektsforvaltare av omsorgens system.

» Satsa pa kontinuerlig kompetensutbildning av befintlig personal inklusive mojliggora
vidareutbildning inom ramen for det pagaende aldrelyftet.

> Aktivt arbete for att fa ner sjukskrivningstalen inom framforallt dldreomsorgen sa att vi uppnar malet
om max 7,5% sjukskrivning inom forvaltningen t o m 2023.

» Infora mer administrativt stod till omsorgens chefer i syfte att skapa bra organisatoriska
forutsattningar for att kunna gora ett bra jobb — en forutsattning for att kunna paverka sjuktalen i
positiv riktning

Om vi lyckas na alla dessa mal bor vi ha forutsattningar att fortsatta erbjuda en vard- och omsorg av god
kvalitet at kommunens alltfler dldre samtidigt som vi kan vara en attraktiv arbetsgivare vilket
forhoppningsvis innebar att vi aven framledes formar besatta lediga tjanster pa ett 6nskvart satt.

Férutom de utmaningar och l6sningsforslag som beskrivs i dokumentet nedan kommer vi aven inom
férvaltningen att behdva djupdyka i andra utvecklingsomraden inom omsorgen. Halso- och sjukvarden ar ett
sadant, LSS och kommunpsykiatrin ett annat. Vi kommer att behdva ta hojd for 6kade behov och nya lagkrav
inom allaomsorgens verksamhetsomraden under den kommande perioden fram t o m 2030.



SMEDJEBHCKEN 2021-03-31

Smedjebackens kommun

Framtida bemanning och kompetens inom omsorgsforvaltningen

Kommunstyrelsen har den 1 december 2020 gett omsorgsnamnden i uppdrag att utarbeta mal for en
strategisk dldreomsorgssatsning inom omradet bemanning och kompetens. Férslaget ska aterkopplas till KS
senast 31 mars 2021.

Med siktet installt pa 2030 — vad vill vi for Omsorgsforvaltningens del ha uppnatt kring bemanning och
kompetens? Hur ska vi nd malen och vad &r vart utgangslage i borjan av 20217

Vi begransar oss i denna skrivelse framforallt till aldreomsorgen och behandlar behoven inom LSS och
kommunpsykiatrin vid separat tillfalle. Halso- och sjukvarden kommer vi att berora till viss del eftersom den
verksamheten beror dldreomsorgen i stor utstrackning.

Omsorgsnamndens mal 2030
Att omsorgsférvaltningen dr bemannad med ritt kompetens, pa ratt plats, vid ratt tidpunkt och i ratt
omfattning for att kunna méta varje omsorgstagare utifran dennes individuella behov och forutsattningar.

Omsorgsnamndens vardegrund
Baserar sig pd kommunens virdegrund - En vilkomnande kommun med engagemang, trygghet och

framtidstro

Omsorgen ska dven arbeta i enlighet med dldreomsorgens nationella vardegrund som stipulerar att dldre
personer ska fa leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

e /nom omsorgen ska alla kéinna sig trygga

e Omsorgen dr vilkomnande gentemot sdvdl vard- och omsorgstagare som medarbetare

e Omsorgen vdrdesdtter engagerade medarbetare som har vard- och omsorgstagaren i fokus
e Omsorgen dr fordndringsbendgen och drivs av en stark framtidstro

Omvarldsbevakning med sikte mot 2030

Antalet aldre som ar 80 ar och adldre berdknas i Sverige 6ka med 254 000 personer fram till 2029, vilket
innebar en 6kning med 50 procent. Behovet av bade halso- och sjukvard och dldreomsorg kommer att 6ka
kraftigt under den ndarmaste tioarsperioden och verksamheter behdver utvecklas och effektiviseras for att
kunna mota behoven.

Parallellt med den demografiska forandringen beddms rekryteringsbehovet till dldreomsorgen som mycket
omfattande. Personalens tid och kunskaper behover da laggas pa de insatser dar de behdvs som bast, det vill

sdga pa insatser som inte kan ersattas av tekniska Iosningar. Digital teknik har stor potential att bidra till att
dldre personer ska kunna bo kvar hemma, kdanna sig trygga och delaktiga i samhéllet och dven na en battre
halsa. Med ratt stod kan dldre leva mer sjalvstandigt och behovet av omsorg minska. Digital teknik kan ocksa
bidra till mer social samvaro for att bryta upplevd ensamhet och isolering och gynna omsorgspersonalen i
deras arbete.
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Detta ar faktorer vi har att férhalla oss till ndr vi i Smedjebacken siktar mot 2030 och bla dessa utmaningar
beror viidenna rapport.

Statistik Smedjebacken med sikte mot 2030

Vilka utmaningar ser vi framfér oss i Smedjebacken? Vi, precis som flertalet andra kommuner, kommer att se
ett 6kande antal dldre 80+ de kommande &ren. Peaken ndr vi férst 2037. Vad innebar detta for omsorgens
verksamheter?

Utvecklingen antal invanare 80+

ramskrivming, forvantat a a i 776 800 812 918

Trend
Urval: Liknande kommuner aidreomsorg, Smed)ebacken. 2019

@ Smedjebacken - Liknande kommuner aldreamsorg, Smedjebacken, 2019

Framskrivning, forvantat antal invanare 80+ om 5 ar (N02914)

Andel med Utfall

insatser l 2017 l 2018 ‘ 2019 l
Smedjebacken Verkligt utfall inom parentes
Alder 65-79
Total folkm&ngd 2335 | 2342 (2373) | 2353 (2383) 2376 (2398)
Antal med hemtjanst 2,39% (3,3) 56 56 (75) 56 (83) 57 (76)
Antal pa Sabo 1,33% (1,3) 28 31 (29) 31 (30) 32 (34)
Alder 80-W
Total folkmangd 679 697 (686) 721 (720) 740 (726)
Antal med hemtjanst 27,81% (26,8) 186 194 (196) 201 (181) 206 (194)
Antal pa Sabo 18,69% (16,6) 125 130 (126) 135 (125) 138 (102)
Totalt antal med
hemtjanst 242 250 (271) 257 (264) 263 (270)
Totalt antal pa sabo 153 161 (155) 166 (155) 170 (136)

Prognoser

| tabellen ovan ser vi vilka uppskattningar vi gjorde 2017 samt hur utfallet blev fram t o m 2020. | tabellerna
nedan ser vi vara nya uppskattningar utifran de fakta vi har tillgéng till vid utgdngen av 2020.

Hr  HA
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Andel med Utfall

insatser 2020 2021
Alder 65-79
Total folkmangd 2 398 2420
Antal med hemtjanst 3,30% 76 80
Antal pa Sabo 1,30% 34 31
Alder 80-W
Total folkméangd 726 761
Antal med hemtjanst 26,80% 194 204
Antal pa Sabo 16,60% 102 126
Totalt antal med hemtjénst 270 284
Totalt antal pa sabo 136 158

2022

2

422
80
31

795
213
132

293
163

2021-03-31
2023 2024

2401 2347

79 77

31 31

834 901

224 241

138 150

303 319

170 180

2025

2291
76
30

970
260
161

336
191

2030

2199
73
29

1146
307
190

380
219

2035

2144
71
28

1209
324
201

395
229

Nar maste vi utdka antalet sabo platser?
Som synes i tabellen nedan ser vi snart framfor oss en situation da vi riskerar att ha brist pd platser pa

dldreboenden i kommunen. 2024 och framover bérjar laget se bekymmersamt ut om inga nya boendeplatser
tillskapas eller forutsattningarna forandras.

Behov antal platser Sabo| utfall 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030 2035
Alder 65-79 34 31 31 31 31 30 29 28
Alder 80-w 102 126 132 138 150 161 190 201
Totalt pa sidbo 136 157 163 169 181 191 219 229
Omsaéttningshastighet 1,42
Behov antal platser 111 115 119 127 135 154 161
Befintligt antal platser exkl parboende 103 103 103 103 103 103 103
Antal platser som saknas -8 12 -16 -24 -32 -51 -58
Demografisk prognos Smedjebacken
o ALDER
5
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Nulage 2020

For att kunna félja upp hur vi ska nd vara mal och var vision 2030 behdver vi ocksa veta hur nuldget ser ut. Vi
fortsatter darfér med att redovisa en del statistik och fakta som rdr nuldget i omsorgen i Smedjebacken.

Anstallningsformer

Hur ménga timvikarietimmar anvander Omsorgen? For att fa en rattvisande bild sa har vi tagit med statistik
fran bade 2019 (innan pandemin) och 2020. Av timvikarierna &@r en del pensiondrer samt studerande mfl som
i vissa fallinte dnskar en manadsanstallning. Under vintern 2021 har omsorgen gjort en undersdkning om
timvikariernas syn pa sin anstilining. Denna undersdkning baserar sig pa telefonintervjuer av 18 vikarier med
anstéllningar pa timvikariat. Undersokningen syftade till att klargéra vikariernas tankar och dsikter om hur
vikariat bor utformas i Smedjebackens kommun. Resultaten av intervjuerna visar pa en tydlig bild av
manadsvikariat som foredragen anstéllningsform. Majoriteten av de som férordar manadsvikariat ar endast
anstilldai Smedjebackens kommun utan nagon ytterligare sysselsattning och innehar vardutbildning. De
som uppger sig vara for timvikariat dr i huvudsak personer utan vardutbildning med annan huvudsaklig
sysselsattning. Det forekommer en tydlig skillnad mellan dldreomsorgen och LSS dér respondenterna inom
dldreomsorgen anser manadsvikariat vara lampligast for verksamheterna och LSS papekar att timvikarier
funkar bra i deras verksamheter.

Det dr mycket utmanande for en omsorgsforvaltning att helt klara sig utan timvikarier eftersom behovet av
personal varierar sa kraftigt mellan veckorna och under aret och dr dessutom avhangigt av hur sjuktalen,
semestrar och VAB varierar 6ver tiden. Organisationer inom omsorgssektorn som hittills har lyckats bdst
med sin bemanningsplanering har formatt komma ner till mellan 5-10% timvikarietimmar.

En farhdga som vi ser inom omsorgen, om vi helt frangar timanstaliningar, ar att en anstallning i form av
timvikarie ofta ar “vagen in” till att borja jobba inom omsorgssektorn. Manga provar pa att jobba som timmis
och uppticker att de trivs med arbetet och pd den vagen kommer personen sedan successivt in pa en
manadsanstallning och sedan tillsvidareanstallning.

Omsorgsforvaltningen
Arbetad tid* per anstallnings- och I6neform 2020

740 44 351
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Omsorgsforvaltningen, 2019 & 2020
Andel arbetad tid* (%) for timavlénade i forhallande till total arbetad tid
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*Arbetad tid = faktiskt arbetad tid, ej semester medraknad
Manaden visar utbetalningsmanad

Som synes i diagrammen har omsorgen kraftigt minskat anvandandet av timvikarier under pandemin. Nar vi
jamfor andelen timvikarier mot andra kommuner i Dalarna sd 1ag vi i Smedjebacken bra till redan 2019.
Under 2020 har andelen timvikarier minskat drastiskt pga en medveten satsning att manadsanstalla mdnga
vikarier for att minska risken for smittspridning under pagaende pandemi. Minskningen har fortsatt under
borjan av 2021 och ar for tillfallet nere i 6%, men vi marker nu att det vissa dagar borjar bli mycket svart att
bemanna verksamheterna da vi inte mera har timanstallda att ringa in.

Visstidsanstalida timavionade inom omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning. ande

Sjukstatistik

Omsorgen har hga sjuktal framférallt inom dldreomsorgen. Sjuktalen har av forklarliga skal skjutit
ytterligare i héjden i omsorgens verksamheter 2020 pga pandemin. Om vi bara ser till sjukskrivningstalet
inom dldreomsorgen sa uppgar det 2019 till 14,6% och 2020 till 14,9%. Betydligt lagre sjukskrivningstal inom

LSS och hilso- och sjukvarden samt inom administrationen men skillnaden mellan verksamheterna ar mindre
under 2020 an aret innan.
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Total Jan Feb Mar | April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec Tot ar
sjukfran | % % s % % % % % % % % % %
varo (%) %

2019 10,4 | 11,1 | 104 | 11,3 11,3 7,6 7:3 8,6 9,9 10,5 9,9 9,3 9,7
2020 10,9 | 10,7 | 14,6 | 13,7 11,3 7,0 8,3 8,7 11,2 9,4 116 10,3 10,6

A02019 | 13,6 | 15,2 | 149 | 16,1 17,0 12,3 12,3 13,7 15,0 16,0 15,0 14,0 14,6

A0 2020 | 16,3 | 15,9 | 19,5 | 20,1 16,7 11,0 11,1 12,1 16,7 13,1 14,8 134 14,9

Arbetsgivaren har ansvar for arbetsmiljon

Det r alltid arbetsgivaren som ansvarar for att arbetstagarna ska kunna utfora sina arbetsuppgifter utan att
bli skadade eller sjuka. Arbetstagarna ska fa information och kunskap om sina arbetsuppgifter och pa vilket
satt skyddsutrustning och arbetshjalpmedel ska anvandas. De ska ocksa ha vetskap om vilka risker som finns
pa arbetsplatsen for att kunna undvika skador och olyckor. For att chefen ska kunna upptacka risker och
brister i arbetsmiljon behdver denne i samverkan med sina medarbetare kunna underséka arbetsmiljon,
bedoma risker, atgdrda och folja upp. Det maste darfor ocksa finnas utrymme i medarbetarnas scheman som
inte dr direkt vard- och omsorgsarbete. En slutsats som man kan dra utifran var nuvarande statistik ar att det
behéver stiarkas upp med mer resurser for att systematiskt arbeta forebyggande och med att forbattra
arbetsmiljon inom dldreomsorgens verksamheter.

Andel utbildad personal

Bland omvardnadspersonalen som hosten 2020 ar tillsvidareanstélld inom dldreomsorgen ar 80% utbildade
underskoterskor. En satsning pagar inom omsorgen for att utbilda dnnu fler till uskor inom dldreomsorgen
genom det statliga dldreomsorgslyftet som paborjades 2020. Utbildningen genomférs i VoC regi och i
samverkan med Ludvikas och Smedjebackens omsorgsforvaltningar. Den statliga satsningen kommer att
paga dven 2021, 2022 och 2023. Inom dldreomsorgen ar det i dagens ldge 36 medarbetare som inte ar
utbildade underskoterskor. 27 st dr 61 ar eller yngre. Vi bor ha ambitionen att erbjuda all tillsvidareanstalld
omvardnadspersonal utbildning till underskoterska under de narmaste tre aren med hjalp av
kompetenslyftet. Vi ska, genom att uppratta individuella kompetensplaner, ha som mal att all
omvardnadspersonal nar full kompetens som underskoterska eller annan likvardig utbildning. Nar vi gar ut
externt och nyrekryterar tillsvidaretjdnster staller vi alltid krav pa relevant utbildning.

Hur manga jobbar heltid?

Alla som har en tillsvidareanstallning inom omsorgen har mojlighet att jobba heltid. Den méjligheten har
funnits sedan 2009 men langt ifran alla valjer de facto att jobba heltid. En gang per ar har omsorgens
medarbetare mojlighet att valja upp sysselsattningsgrad. De senaste tre aren (2017-2019) har andelen
heltidsarbetande manadsavlonade inom omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning i
Smedjebackens kommun enligt statistik ur Kolada pendlat mellan 58-60%.

Pensionsavgangar

Medelaldern dr hég inom omsorgen, 33% av omvardnadspersonalen dr idag mellan 50-59 ar och 23% ar 60
ar och dldre. Sammanlagt 56% av var omvardnadspersonal ar alltsd 50 ar eller dldre, av dessa ar 127 kvinnor
och 5 min. Ser vi till pensionsavgangarna de narmaste 10 dren sd ar det i snitt ca 10 per ar som behdver
ersattas pga pensionering. Hittills har det inte varit svart att ersatta tillsvidaretjanster med nya
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underskoterskor. Daremot dr det sedan manga ar betydligt svarare att hitta ersattare for de medarbetare
dar det kravs hogskoleexamen som sjukskoterskor, arbetsterapeuter osv.

Ratt bemanning?

Vad ar "ratt” bemanningsniva inom dldreomsorgen? Detta ar en mycket svarbesvarad fraga. Olika
dldreboenden har olika malgrupper och halsolaget och omvardnadsbehovet bland de boende varierar Gver
tid och mellan boendena. Dessutom har olika boende olika grundférutsattningar utifran hur boendet ar
utformat, storleken pa avdelningarna, storleken pa boendet osv. Fragan gar alltsa inte att ge ndgot enkelt
svar p. Bemanning ska dven matcha omsorgstagarnas behov, vilket kommer att bli mer tydligt inom de
sirskilda boendeformerna med stod av IBIC som nu dr under inférande. Individens behov i centrum - IBIC, &r
ett arbetssitt som tydliggér den enskildes behov av stod och utifran de individuella genomférandeplanerna
ska bemanningen battre matcha verksamhetens behov.

Detta ar dock vid “normalldge” bade vad galler den enskilde individen och ordinarie bemanning, sedan kan
halsan fluktuera saval hos vara omsorgstagare som hos vara medarbetare vilket dven det ruckar pa
begreppet “ratt bemanning”. Vi vet vilken bemanningstathet vi har idag och vi vet att det finns starka
onskemal om att 6ka bemanningstdtheten pa alla boenden bade bland chefer och personalen.
Forvaltningens férslag utifrén genomford analys och diskussion med berérda enhetschefer har landat i
foljande “miniminiva” om behov av forstarkt bemanning.

Bemanningstdthet per brukare (exklusive natten) 2021

Antal Antal aa [Nuvarande Behov
Boende Antal avd |platser exkl natt |personaltathet |personaltathet |Behov nya aa
Hedgarden (1demensavd) | 3 | 30 | 2011 | 062(077) | 06708 f 123 .
Solgarden (demensboende) LA 32 L2489 | ..078 .)...080 | 064
Allégarden . L 901 .. 0.56 066 162 .
Munkbogarden fexkl parboende)l 3 L2 ). 14 | 062 . .06 | .18
Lyktan (korttidsboende) 1 15 9.01 0.60 071 1.62

Hemtjansten har ett behov om 0,503a i forstarkt bemanning. Har gar det inte pa samma satt som pa
boenden att riakna pa bemanningstathet utan behovet av personal varierar mellan dagarna.

Observera att antalet medarbetare per enhetschef ar betydligt hogre dn antalet da indikerar till stor del
beroende pa att endast 60% jobbar heltid.

Detta ar sammantaget ganska modesta 6kningar men som dnda skulle innebdéra forutsattningar for en battre
arbetsmiljo for personalen och mojliggéra ett annu battre omhandertagande av vara omsorgstagare,
framforallt vad géller deras sociala behov. For att skapa forutsdttningar for en god arbetsmiljo bor aven
noteras att medarbetarna behover f& avsatta tid till att utféra de arbetsinsatser som inte gors direkt mot
omsorgstagaren. Exempel pd det ar planeringsdagar/malarbete, forebyggande rehabilitering,
dokumentation, kompetensutveckling, handledning, reflektionstid, systematiskt arbetsmiljoarbete,
arbetsplatstréffar, medarbetarsamtal, lénesdttande samtal, individuella kompetensutvecklingsplaner och tid
for uppfdljningar.

Vi dnskar infora obligatorisk och strukturerad traning pa arbetstid for de som arbetar heltid inom
sldreomsorgen med syfte att stirka personal med kravande fysiskt arbete och for att na malet att sanka
sjuktalen. Denna satsning 6nskar vi gora som ett led i att satsa pd att forebygga sjukskrivningar inom
dldreomsorgen. Satsningen bor foljas upp och aterrapporteras i samband med att sjuktalen redovisas.
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Kvalitet i verksamheterna

Enligt socialtjanstlagen ska alla insatser som utfors vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom
socialtjansten ska det finns personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Vidare ska arbetsgivaren tillse
att den personal som utfor arbete har den kompetens som kravs for arbetet. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras. For att uppna och sdkerstalla att kvaliteten i verksam-
heten &r god kravs att medarbetarna ges utrymme till handledning, kompetenshdjande insatser och
strukturerad reflektionstid.

Verksamheten &r enligt lag skyldig att ha ett kvalitetsledningssystem (SOFS 2011:9). Forvaltningen behdver
forstarkt stod under hésten 2021 i form av en kvalitetsutvecklare vars uppdrag blir att uppratta ett
ledningssystem som uppfyller kraven i SOFS:en. Ledningssystemet ska innehalla de processer och rutiner
som behdévs for att utveckla och sikra kvaliteten i verksamhetens samtliga delar.

Valfardsteknik

Okad digitalisering i valfardssektorn har stor potential att forbattra valfarden for bade omsorgstagarna och
personalen genom 6kad kvalitet, tillgénglighet, effektivitet och battre arbetsmiljo. Men det maste ske pa ratt
satt. Medarbetare och chefer maste ha majlighet att paverka utformningen av nya system och fa rétt
utbildning samtidigt som deras kunskaper och erfarenhet maste tas till vara. De dldre som ska ta del av
vilfarden ska vara delaktiga och medskapande i utvecklingen sa att I6sningarna tar hansyn till deras olika
férutsdttningar och behov. For att digitalisering och teknikutveckling ska komma till nytta i valfardens
kdrnverksamheter behdver den utga fran verkliga behov.

Under ett antal &r har Omsorgsférvaltningen varit inne i en fas av snabb teknikutveckling. Manga nya verktyg
har tillkommit som ska underlitta vardagen for bade omsorgstagarna och personalen. En del av
teknikutvecklingen ar dven av noden for att uppratthalla lagkrav och 6ka kvaliteten i verksamheterna. Vi ser
ett stort behov av att fortsatta teknikutvecklingen i minst oforandrad takt och att vi tar till oss fler
hjalpmedel som kan underlatta personalens arbete samt omsorgstagarens vardag. Utvecklingen inom detta
omrade gar i en rasande takt och bara att halla sig uppdaterad &r en stor utmaning i sig. Aven har méste vi
som arbetsgivare ocksa sikerstélla att medarbetarna far den utbildning som kravs for att kunna utfora
digitala insatser.

Kombinationstjanster

Finns inte idag inom omsorgsforvaltningen men skulle kunna vara en liten pusselbit i att géra om
organisationen till en heltidsorganisation. Med kombinationstjdnster tdnker vi oss da att en medarbetare
inom kommunen skulle kunna jobba inom tva forvaltningar, t ex inom omsorgen och inom forskolan, kosten,
lokalvard mfl. Det &r forknippat med utmaningar att fa till i praktiken men har provats i andra kommuner och
skulle kunna underlatta omsorgens kommande utmaning att schemaldgga nar allt fler medarbetare valjer att
jobba heltid.
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Utmaningar och majligheter 2021-2030

Heltidsprojektet 2.0

Vi ar mitt inne i den storsta forandringsresa som gjorts inom omsorgen sedan réatten till heltid inférdes for ca
20 &r sedan. Det nuvarande projektet ska utmynna i en bemanningshandbok som ska bli klar under varen
2021 och sjésattas under hosten innevarande ar.

Bemanningshandboken ska innehalla riktlinjer for hur vi ”pa riktigt” ska bli en heltidsorganisation. Den ska
skapa forutsattningar for 6kad personalkontinuitet, 0kad bemanning och halsosammare scheman,
framforallt for de som arbetar heltid. Allt detta i syfte att skapa battre arbetsmiljo for vara medarbetare
samt battre kvalitet i verksamheterna for vara omsorgstagare. Ambitionerna ar hogt stallda och gors for att
starka omsorgen infér vara kommande utmaningar i form av fler dldre, dldre samt befarad personalbrist.

Den som &r intresserad av mer fakta rekommenderas att bekanta sig med projektplanen for heltidsprojektet
2.0.

Demografin
Som redan har beskrivits och som synes i diagrammet nedan har vi en stor utmaning i kommunen da antalet
80+ (aldre, dldre) 6kar i stor omfattning medan de i arbetsfor dlder minskar. Hur ska kommunen bemanna

och finansiera omsorgen nar vi narmar oss 2030?

Y'v~raontirinll FAranA
Procentuell forand

Smedjebacken

1talet |

C

80 +

49%

68 - -10%
79 ar

67 ar

-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tillgangen till personal
Minskar troligen under den kommande 10 ars perioden. Vi behover jobba for att bli en annu attraktivare
arbetsgivare och darmed dampa den befarade bristsituationen. En del i att bli en attraktiv arbetsgivare ar

foljande faktorer

v'  Heltidsarbete ska vara normen for att sakerstalla ekonomisk sjalvstandighet och trygghet
v' Skapa en heltidsorganisation som mojliggor for medarbetarna att orka och vilja arbeta heltid
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v’ Arbeta for att tillskapa en dnnu battre arbetsmiljo for personalen i omvardnadssektorn t ex genom
att 6ka bemanningstatheten och inféra mer teknik som underldttar vardagen

v Oka antalet tillsvidareanstilld personal (6verbemanna med 15-20%) for att skapa storre trygghet for
den enskilde samt i arbetsgruppen

v' Stalla krav pa ratt kompetens vid anstallning och/eller erbjud personalen kompetensutveckling.
Detta kan dven leda till en battre ldneutveckling for den enskilde samt hdja kvaliteten i
verksamheterna.

v Infér individuella I6ner dar din prestation paverkar din I6neutveckling

Arbeta aktivt med att fa ner sjukskrivningstalen inom framforallt dldreomsorgen

v' Locka fler min till omsorgssektorn via nya alternativa rekryteringsvagar och genom att utveckla
underskoterskans uppdrag

AN

En frga som ocksé behover stéllas dr om servicetjanster som tvatt, inkop, stdd, kosthantering behover
underskoterskeutbildad personal? Finns det behov av att skapa instegsjobb till omsorgen fér de som inte har
ratt utbildning? Kanske for nysvenskar med bristféllig sprakkunskap. Blir vardbitradesrollen da en ”"ny” vag in
till omsorgsyrket dar malet anda &r att alla ska vara underskoterskor men kanske inte alla @nnu har ndtt det
malet?

| dag har viinga problem med att rekrytera och bemanna med underskéterskor nar vi annonserar ut
tillsvidaretjanster men om vi framover befarar en stor personalbrist sa kommer vi att behtva bredda vagen
in till anstallning inom omsorgen t ex via instegsjobb eller larlingsjobb som kan bestd av arbetsuppgifter som
inte automatiskt kraver underskéterskekompetens. Samt helst inte helt omdjliggdra en viktig nuvarande
rekryteringsvag som gar via anstallning som timvikarie.

Genom att skapa kombinationstjanster har en del kommuner breddat rekryteringsbasen, samt inte minst,
underlittat mojligheterna att fa ut alla heltider pa ett bra satt. Tankbara kombinationer ar mellan
aldreomsorgen och kost, lokalvard, gata/park, raddningstjanst, forskola mfl. Vilka mojligheter som eventuellt
vore realistiska att infora i Smedjebacken bor utredas narmare.

Aldrelyftet

Ar en statlig satsning som pagar fran 2020 t o m 2023. Tack vare de statliga medlen som tillskjuts kan vi dels
utbilda vardbitraden till underskdterskor pd hemmaplan tillsammans med Ludvika kommun och var
gemensamma vard och omsorgscollege. Dels kan vi vidareutbilda befintlig personal inom aldreomsorgen,
inklusive forsta linjens chefer. Exakta detaljer kring hur bidraget far anvdandas framover vantar vi annu pa,
men klart r redan nu att vi till hésten planerar for att starta upp en ny klass med tillsvidareanstallda
vardbitraden som vill utbilda sig till underskdterskor. For tillfdllet ldser forsta kullen om 10 elever (vikarier)
fran Smedjebacken+ ca 15 elever fran Ludvika till underskoterskor. Dessa blir klara med sin examen till
kommande arsskifte och erhaller da en tillsvidareanstallning.

Nya krav enligt avtal

Enligt det nyligen framférhandlade avtalet mellan kommunal och SKR s& kommer arbetstidsmattet att sankas
fran 36 timmar och 20 minuter till 34 timmar och 20 minuter for nattpersonal. Denna férandring innebar
okade kostnader for omsorgsforvaltningen om ca 1,1 miljon per ar. En fordndring som ska trada ikraft senast
1 april 2022 men som kan inforas tidigare efter lokal férhandling med kommunal.
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Stigande férvantningar pa valfarden/medborgarfokus

Vi ser en trend att nya generationer aldre och deras anhoriga staller mer krav pa omsorgen an tidigare
generationer. Forvantningarna pa vad omsorgen ska/kan erbjuda okar. T ex kan det handla om mojligheten
att i 5kad omfattning paverka nar pd dagen/dygnet man far sina insatser utforda. Eller en forvdntan att t ex
f& duscha oftare an tidigare generationer, kanske duscha varje dag, och ett storre medbestammande rent
generellt. | mdnga fall ocksa en dnskan att fa bo kvar hemma med insatser sa lange som mojligt.

Vi férvantar oss inte en sa stor 6kning av behovet av vanliga sabo-platser som befolkningsutvecklingen skulle
kunna indikera eftersom manga vill/kan bo hemma langre. Daremot drabbas aldre personer oftare av
demens och kan dd hamna i en situation dar ett demensboende &r enda alternativet.

Nedan listas de viktigaste faktorerna omsorgen behéver ta hojd for, framférallt med anledning av den
demografiska utvecklingen, t o m 2030;

e Fler dementa ildre i kommunen och didrmed behov av fler demensplatser, eller
alternativa avancerade vard- och omsorgsformer i hemmet

e Okande behov av hemtjanstinsatser for de som vill/kan bo kvar hemma

e Okande behov av bostadsanpassningar och ékande hjalpmedelsbehov inklusive behov
av ny teknik

e Okande behov av allt mer kvalificerad sjukvard i hemmen och pd kommunens sdbos i
enlighet med det pdgéende nationella arbetet med “"God och ndra vard”

e Mer krav pa att hindra smittspridning och 6kat fokus pa hygienkrav

e Okande fokus pa och behov av férebyggande insatser

e Stigande férvantningar pa kvaliteten pa insatserna omsorgen erbjuder

Mal 2030 - bemanning och kompetens

- Ratt kompetens pa ratt plats
Inom ildreomsorgen ar ratt kompetens underskoterska, samt ett antal underskoterskor som utover
grundutbildningen har spetskompetens inom olika omraden. Malet dr att pa underskotersketjanster ska
100% av den tillsvidareanstillda omvardnadspersonalen vara utbildade underskoterskor 2023.

Inom hilso- och sjukvard &r ratt kompetens sjukskoterska samt ett antal sjukskoterskor som har vidare-
utbildning inom demens, geriatrik, LSS och som distriktsjukskoterskor.

Inom rehabomradet ar riatt kompetens arbetsterapeuter och fysioterapeuter.
Inom bistdndshandlaggarsidan ar ratt kompetens socionom.

Som enhetschef ar ritt kompetens generalist med relevant hogskoleutbildning samt med tillgang till bra
stodfunktioner for att kunna utféra chefsuppdraget.

Detta ar de stora yrkesgrupperna inom dldreomsorgen. Déarutdver behovs olika specialist- och
stédfunktioner som verksamhetsutvecklare, valfardsteknisksamordnare, administratdrer osv som alla bor
inneha ritta kunskaper och kompetenser fér att dldreomsorgen ska fungera och fortsatta utvecklas.
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Med tanke pa kontinuerlig kompetensutveckling av befintlig personal behéver vi successivt utbilda fler
specialister/instruktrer inom olika omraden som i sin tur kan utbilda andra internt. Féljande omraden ser vi
behov av att vidmakthalla alternativt satsa ytterligare pa.

e Demens

e Kvalitetsutveckling

e |agaffektivt bemotande

e Taktil massage

e Forsta hjalp i psykisk halsa

e  Forflyttningsteknik

e Nutrition/dietist (Eventuellt i samverkan med kostfunktionen)

e Rehabiliterande synsatt

e Djurivarden

e Syn och horselfragor/ombud

e Vilfardsteknisk samordnare

e Arbetsterapeut med uppdraget att se till personalens arbetsmiljo kopplat till nya hjalpmedel
e Finsk kontaktperson

e Specialistutbildade sjukskoterskor

e Uskor med utokad delegation

e Salutogent synsatt (se det friska i varje individ och utga fran detta)
e Psykiatrisk kompetens/NPF diagnoserna

e Funka

e BPSD

e Senior Alert

e Tekniskt kunnig personal, eventuellt egen tekniker anstalld inom omsorgen

Larande organisation och ambitioner framover

Uskor som jobbar med ssk och far lara sig mer ar ett av flera utvecklingsspar som vi behdver arbeta vidare
med. Ett férandrat satt bland medarbetarna att se pa sitt grunduppdrag kan behévas framéver. Vardegrund,
forhdliningssatt, arbetsmetodik, IBIC osv ar centrala begrepp som vi behdver arbeta aktivt med. Vi kommer
ocksd attbehova jobba mer i professionella team och mer processtyrt samt samverka mer med andra
aktorer. Ska en underskoterska stada for att fa ihop till ett heltidsschema? Ska en enhetschef gora alltmer
administrativa sysslor? Behovs det teamledare/sprakror i varje arbetslag? Kan temaledare vara en karridrvag
och ett satt att avlasta chefen? Ar det bra eller ddligt med alla ombudsmannaroller som vi har idag bland
omvardnadspersonalen?

Manga stora fragor som vi behover stota och blota framdver inom férvaltningen och det &r viktigt att vi
standigt ér beredda att omvardera den verksamhet vi jobbar i for att hitta nya utvecklingsvagar.

o Viser ett behov av att uppratta ett 2 drigt drshjul for planerade utbildningsinsatser inom omsorgen
for att skapa en Idngsiktighet. Detta arshjul har vi ambitionen att fardigstélla under innevarande ar.
Medarbetare som lasar in maste ocksa fa en kompetensutvecklingsplan med sikte pa att bli uskor.
Hogre 16n ska utga nar man blir uska och individuella I6ner dr ett mal redan till 2022.

o Inga kopta platser pa sikt - Smedjebacksborna ska ha ratt till insatser pa hemmaplan och vi ska ha de
kompetenser som behdvs for att i de allra flesta fall kunna erbjuda vard- och omsorg p& hemmaplan.

o Utreda vilka behov av platser pd dldreboenden vi ser framéver i Smedjebacken med anledning av
den demografiska utvecklingen.
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o God och nira vard - vard pa lika villkor fér alla, 6verallt och alltid. Vad kommer detta att innebara for
omsorgsférvaltningen och vara omsorgstagare? Kommunen ses numera som den storsta utforaren
av primarvard tillsammans med Regionen vilket ar en kraftig perspektivférskjutning fran hur det var
innan skattevaxlingen skedde 2013, men egentligen gar tillbaka dnda till adelreformen 1992.

Valfardsteknik

Att i allt snabbare takt inféra ny vilfardsteknik inom omsorgen &r en framgangsfaktor for att klara vdra
kommande utmaningar och inte minst med beaktande av det snabbt 6kande antal dldre i kommunen. For att
snabba pa inférandet och sikerstilla att tekniken anvdands som det ar tankt, dnskar vi fortast mojligt infora
en tjanst som vilfardsteknisksamordnare och objektsansvarig. Denna medarbetare ska, utover
objektsansvaret fér omsorgens system, ha som sin uppgift att hjélpa till med inférandet av ny teknik ute i
verksamheterna. Folja upp att all utrustning anvands och anvands pa ratt satt. Indikera om utrustningen
fungerar bra eller daligt. Signalera om det behover kopas in mer eller géras andra satsningar. Gora enklare
installningar, uppdateringar och felsokningar. Kunna utbilda personalen i handhavandet osv. Sist men inte
minst vara drat ut i verksamheten sa vi kan ta tillvara tips och synpunkter fran bade brukare och personal.

En nyligen uppstartad teknikgrupp som bestdr av olika nyckelkompetenser inom omsorgen dr den grupp som
framover pa central nivd kommer att samordna den valfardstekniska utvecklingen. Omsorgens befintliga
verksamhetsutvecklare dr den person som redan idag fokuserar pa omvarldsbevakning inom omradet och
hjalper till vid inkdp av nya teknik samt dven uppstartsutbildning av personal. Den valfardstekniska-
samordnaren bor ingd i teknikgruppen och fa rollen som verksamhetsutvecklarens och gruppens férlangda
arm ute i verksamheterna samt gentemot IT-enheten. Samordnaren ska dven ha extra kontakt med de
”superanvandare” som redan finns i omsorgens verksamheter. Dessa superanvandare har uppdraget att
hjilpa medarbetare i vardagshandhavandet av valfardstekniken.

Aldrelyftet

Inom ramen kompetenslyftet fér utbildas for narvarande 10 st vikarier som berdknas blir fardiga uskor i
december 2021 och erhéller da en tillsvidareanstillning inom omsorgen. En intresseanmalan har nyligen gatt
ur till all personal dir de som vill kan anmala sitt intresse for att utbilda sig till uskor inom ramen f6r den
statliga satsningen som fortgar t o m 2023. Till hosten drar férhoppningsvis en ny utbildningsomgang igang
pa VoC. Dessutom planeras fér andra satsningar inom ramen for det statsbidrag vi blivit tilldelade.
Fortbildning av befintlig personal, inklusive enhetschefer, ser ut att kunna omfattas av satsningens

intentioner.

Vid ratt tidpunkt och i ratt omfattning
Heltid ska vara normen och all tillsvidareanstalld personal inom omsorgen anstalls pa heltid. Under 2021 ska
all personal inom omsorgen fa en heltidsanstallning.

Malet 2030 &r att 100% av omsorgens personal, forutom de som har lagstadgad ratt till tjdnstledighet, jobbar
heltid. Vid utgdngen av 2025 &r delmalet att 80% jobbar heltid. For att mojliggora en halsoframjande
schemalaggning och likvirdighet mellan verksamheterna ska alla framover folja den under 2021 framtagna
bemanningshandboken som innehaller direktiv for hur vi ska schemaldgga inom omsorgen samt vilka
riktlinjer som galler.
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Anvandandet av timvikarier ska minimeras genom att manadsanstalla fler vikarier och 6ka
grundbemanningen. Malet t o m 2022 ska vara att pa helarsbasis na ner till ett maximum om 5% timvikarier i
forhallande till antalet arbetade timmar per manad.

Sakerstilla 6kad personalkontinuitet genom att ordinarie medarbetare tacker upp vid frdnvaro. En
dverbemanning om ca 15-20% ska finnas for att tacka kortare franvaro och kommer att besta av
tillsvidareanstalld personal i form av poolpersonal och flyttid, som bokas ut vi bemanningen. Poolen ska
serva bade dldreomsorgen, LSS, Halso- och sjukvarden (med underskdterskor) samt kommunpsykiatrin. Vi
uppskattar att omsorgens befintliga pool behover fordubblas fran 12 till 24 personer. Behovet kan komma
att 6ka eller minska beroende pa sjukfranvaron, omfattningen pa flyttid, ambitioner kring anstallningsformer
mm. En viss 6kad bemanningstathet (se tidigare i texten) som kan bidra till vasentligt battre arbetsmiljo for
personalen och mojliggdra ett battre omhandertagande av vara boende framforallt vad galler deras sociala
behov och personalkontinuitet. Omraknat till antalet tjanster innebar férvaltningens forslag en utokning med
6,73 aa, exklusive ett behov i hemtjansten om 0,53a.

Bemanningstatheten ska ses 6ver regelbundet och kan komma att behdva justeras dver tid. Vid
extraordindra handelser, t ex extra vardkravande brukare, tomma lagenheter osv kan bemanningstatheten
kortsiktigt behdva 6ver- eller underskridas.

Sjukskrivningstalen

Inom dldreomsorgen har vi orovackande hoga sjukskrivningstal. Om vi bara raknar med sjukskrivningarna
inom dldreomsorgen sa uppgick de 2020 till 14,9%. Samma period hade hela omsorgen 10,6% sjukskrivna.
Det &r alltsa specifikt inom dldreomsorgen och bland omsorgspersonalen vi behdver jobba mest aktivt med
att fa ner sjukskrivningarna. En viktig del av arbetet bestar i att skapa en arbetsmiljo som ar langsiktigt
hallbar aven vid heltidsarbete.

Att arbeta for att fa till bra forutsattningar for heltidsarbete inom yrkeskategorin omvardnadspersonal ingar i
omsorgens pagaende "heltidsprojekt 2.0”. En annan del bestar i att se 6ver vilka tekniska hjalpmedel vi kan
infora for att underlatta arbetsmiljon for var personal (och aven underldtta vardagen och hgja livskvaliteten
for vara brukare). Ytterligare en viktig tillkommande del ar att jobba @nnu mer proaktivt med
rehabiliteringsarbetet och underlatta chefernas arbete.

Forvaltningens forslag ar att tillsatta 3 administratorer som kvalificerat chefsstod.

For att arbeta forebyggande med rehabiliteringsarbetet 6nskar forvaltningen ocksa inféra en timmes traning
per vecka pa arbetstid for all omsorgspersonal inom dldreomsorgen som arbetar heltid. Traningen ska
forlaggas till tider som passar verksamheten bast.
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