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- Tankar om aldrandet
Omsorgens aldre enkat 2018

De aldre (80+) i Smedjebackens kommun, och i vart samhélle i stort, blir allt fler de
narmaste aren och vi kommer att behéva tanka i delvis nya banor for att klara av
omsorgsforvaltningens uppdrag att erbjuda vard och omsorg at alla &ldre som behover
insatser enligt Socialtjanstlagen. Att arbeta med mer férebyggande insatser kan vara ett
av de satt vi behover utveckla for att klara vara kommande utmaningar. Kommunen har
aven ett fortlopande uppdrag enligt 3 kap. Socialtjanstlagen att arbeta forebyggande pa
olika nivaer i samhéllet och forebyggande arbete ingar darmed redan i omsorgens
basuppdrag.

Omsorgsforvaltningen planerar att under 2019 bérja jobba med mer férebyggande
insatser pa individniva riktat mot malgruppen dldre kommuninnevanare. Nu aterstar
fragan hur vi ska lagga upp arbetet sa det gor sa stor nytta som mojligt och kommer
manga aldre till del.

Varvintern 2018 var vi nagra tjansteman pa omsorgsforvaltningen som borjade arbeta
fram underlaget till den enkat som varen 2018 gick ut till alla kommuninnevanare som
ar 75 ar eller aldre. Nar vi hade tagit bort de personer som redan bor pa vara
aldreboenden aterstod narmare 1 000 individer som fick enkaten hemskickad till sig
med bifogat frankerat kuvert for att underlatta att svara pa vara fragor.

Med vara fragor ville vi tacka in féljande fem livsomraden Boende. Hélsa. Social
gemenskap och delaktighet. Meningsfullhet. Samhalle och teknik. Sist hade vi &ven en
helt 6ppen fraga, dar vi efterfragade tankar och idéer som kan hjélpa oss att utveckla var
verksamhet. Vi valde att formulera flertalet fragor med 6ppna svarsalternativ. Detta har
varit givande ur aspekten att manga har tagit sig tid att svara ingaende pa vara fragor.
Avigsidan har varit att det blev svarare och betydligt mer tidskravande att ssmmanstalla
svaren och gora en rattvisande analys utifran alla fritt formulerade svar. Tack vare alla
svaren vi fick in har vi fatt betydligt mer kunskap om hur de &ldre ser pa sitt liv och vad
som efterfragas.

Under sommaren har undertecknad tillsammans med nagra medarbetare pa omsorgens
kansli hjalpts at att analysera svaren som har kommit in. Eftersom vi inte har haft
mojligheten att utse bara en person som kunde avsétta tid till att sammanstélla alla
svaren har vi fatt arbeta med enkatsvaren sa gott det har Iatit sig goras och en fraga i
taget. Detta innebér att var sasmmanstéllning av svaren inte haller standarden for en
vetenskaplig rapport — daremot ar sammanstallningen tillrackligt val underbyggd for att
ge oss viktig information och kunskap, samt att vi har l1&st igenom alla svar och tagit del
av alla de tankar och idéer som respondenterna (de som svarat) har delgivit 0ss. Dessa
enké&tsvar och denna rapport kommer att bilda ett viktigt underlag infor att vi under
hosten 2018 ska planera hur vi inom omsorgen vill utveckla vart forebyggande arbete
2019 och framat. Forhoppningsvis kan dven andra verksamheter i kommunen dra nytta
av de resultat vi presenterar i rapporten nedan.



Svar

Totalt har ca 470 enkétsvar kommit in (pa vissa enkater har vi tva respondenter sa hur vi
ska bedoma antalet svar blir aningen flytande). Detta ger en svarsprocent pa strax under
50 %. Av respondenterna ar 220 man och 240 kvinnor samt nagra med okéant kén. De
aldsta respondenterna ar fodda 1921 och har darmed uppnatt en aktningsvard alder av
97 ar. De yngsta ar fodda 1943 (vilket ar forvantat da enkaten inte skickades ut till
yngre kommunmedborgare an 75 ar). Flertalet har svenska som modersmal, men det
finns dven 10 respondenter med finska som modersmal, 4 med engelska, 3 med norska,
3 med tyska, 1 med danska och 1 med estniska som modersmal. Med anledning av att
kommunen ar ett finskt forvaltningsomrade hade de finsktalande majligheten att fa
enkaten pa finska samt aven besvara den pa finska. Nagra svar pa finska har inkommit.

1. Boende

Vart forsta frigeomrade handlar om boendet, nulaget samt hur man tanker framat i livet.
Under respektive huvudrubrik fanns ett antal underfragor som redovisas nedan, fraga for
fraga.

- Hur bor du idag (lagenhet, villa, annat)?
326 personer bor i villa.
151 personer bor i hyres-/bostadsrattslagenhet.

Samt nagra som har lamnat fragan obesvarad.

- Ar du n6jd med ditt boende?
433 personer svarar ja och 4 ganska eller delvis.
13 personer svarar nej.

Nagra har svarat enligt nedan:

*F0or stor tomt: 2 personer

*Jobbigt med hus nar man ar sjalv: 1 person

*Jobbigt med trappor: 2 personer

*For dyr hyra: 3 personer

*Onskar boende i markplan: 1 person

*Stdrande trafik: 1 person

*For litet badrum: 1 person

*For stort boende: 1 person

*For stort boende och for langt ifran centrum: 1 person

6 personer har inte svarat pa denna fraga.



- Bor du ensam eller ssmmanboende?
265 personer har svarat att de & sammanboende.
196 personer har svarat att de bor ensamma.

3 personer har svarat att de ar sarbo. 8 har inte lamnat nagot svar.

- Hur skulle du vilja bo i framtiden?
21 personer har svarat att de vill bo pa bottenplan.
124 personer har svarat att de vill bo i lagenhet (av dessa bor 74 redan i lagenhet).

37 personer har svarat att de vill bo i ndgon typ av serviceboende (av dessa bor 6 pa
Glantan idag).

24 personer har svarat att de vill bo pa sarskilt boende.

163 personer har svarat att de vill bo kvar i sitt nuvarande boende, som ar en villa.

40 personer har inte svarat pa denna fraga.

Ovriga har svarat centralt (5 st.), vet ej/beror pa hilsan (26 st.), temporara i S6derbarke
(6 st.), gruppboende (2 st.), lugnt stélle for dldre (2 st.), omhéndertagen vid behov (1
st.), bra boende med hjalp (1 st.), anlaggning med gron park, samlingsrum, gym, café,
restaurang med pub och néra till affarer (2 st.), som Solhgjden var forr (1 st.),
bekvamare (1 st.), boende med hiss (2 st.), lagre hyra (1 st.), sésongsboende (2 st.),
storstad (1 st.), ndrmare barnen (1 st.), kombination av flera svar (7 st.) samt 6vrigt (2
st.).

- Om du skulle vilja flytta, ser du hinder till en flytt och i sa fall vad?
157 personer har svarat vet ej eller inte besvarat fragan alls.

142 personer har svarat nej/ser inga hinder.

24 personer har angett ork/halsa/alder som hinder.

25 personer har svarat att det ar mycket jobb.

34 personer har svarat att de inte vill flytta.

25 personer har svarat brist pa tillgang till passande boende.

19 personer har angett ekonomin som hinder.



Andra hinder som ndmndes var oro dver vad som hénder med nuvarande boende (4 st.),
for mycket saker (10 st.), trivs i sitt nuvarande boende och kommer att sakna det (10
st.), husdjur (3 st.), mentalt/kdnslomaéssigt (5 st.), oro 6ver att inte trivas (3 st.), har
nyligen flyttat/flyttat mycket i livet (4 st.), fa huset salt (1 st.), dalig erfarenhet av
servicehus (1 st.), saknad av grannar (1 st.), bo langt ifran barnen (1 st.), finns inget
som lockar i kommunen (1 st.) samt annat (2 st.).

- Har du andra tankar eller 6nskningar om ditt boende i framtiden?

Denna 6ppna fraga har 190 valt att svara pa. Det som genomsyrar de allra flesta svaren
ar att man ar nojd med sitt nuvarande boende (bade de som bor i villa eller i lagenhet)
och att man verkligen vill bo kvar i befintligt boende sa lange det bara gar. Flera uppger
att man sékert i framtiden kommer att beh6va hjélp och hoppas da pa att det ska ga att fa
hemtjanst, hemsjukvard osv i hemmet sa man inte behover flytta. Nagra efterfragar
ocksa mojlighet att kunna fa hjalp fran kommunen med tunga sysslor som sndskottning,
grasklippning mm for att kunna bo kvar.

Respondenterna uppger flera olika skél till varfor man inte vill flytta, t ex att det ar
harligt med egen tomt, narhet till naturen, egen tradgard, man vill inte lamna grannar
och vénner, man har ett billigt boende idag, man trivs med sitt boende, man &r radd for
allt arbete med en flytt. Valdigt manga poangterar specifikt naturen som en valdigt
viktig trivselfaktor — lugn och ro och nérhet till natur genomsyrar manga svar.

Valfriheten poangterar manga respondenter. Man vill att det ska finnas mojlighet att fa
bo kvar i hemmet sa lange det gar men man vill dven att det ska finnas andra alternativ i
kommunen (bade i centralorten men dven pa andra hall, inte minst i Soderbarke) som
det kan kannas lockande att flytta till. Ungefar hélften av respondenterna (ca 80st) har
tankt pa vad som vore lockande att flytta till om den nuvarande villan eller lagenheten
inte mer fungerar i framtiden. Det man da onskar flytta till &r olika former av anpassat
boende for &ldre och handikappade som servicehus, trygghetsboende, seniorboende mm.
Aven har genomsyras svaren av att man 6nskar att det ska finnas olika alternativ att
vélja mellan. En del vill bo centralt néra service men véldigt manga papekar att narheten
till natur, att bo i markplan, att det ska finnas gronomrade, gemensam tradgard och fina
utemiljoer ar valdigt viktigt. Man onskar tillgang till balkong om man inte har ett
boende i markplan. Man efterfragar aven lagenheter av varierande storlek (fran 1 till 3
rum och kok) beroende pa om man &r en eller tva personer, att boendet ar
handikappanpassat, att det ar en lugn och tyst omgivning, att det ska finnas tillgang till
gemensamhetsutrymmen, matsal, traningslokal, mgjlighet till social samvaro och
gemensamma aktiviteter, tillgang till kompetent personal, bra bemétande och god
service och andra faktorer som kan skapa gemenskap och ett trevligt liv. Tillgang till
gastlagenhet efterfragas av nagra svarande Boenden typ “bovieror” efterfrigas ocksa av
nagra svarande. Samtidigt papekar flera respondenter att det inte far bli ett for dyrt
boende eftersom deras betalningsformaga inte &r sa stor. Flera dnskar att det skulle
finnas ett boende som paminner om hur Glantan var tidigare med tillgang till personal
dygnet runt.



Ytterligare ett trettiotal respondenter har funderat pa att ett dldreboende nog blir ett
alternativ (eller nédvéndigt ont) langre fram nér halsan sviker. Man uttrycker oro for att
det inte ska finnas plats pa ett boende den dag man inte vill, orkar eller kan, bo hemma
mer. Man &r aven orolig for att tvingas skiljas fran sin partner om man maste flytta in pa
ett aldreboende. Man vill ha god service och god omvardnad &ven pa ett dldreboende.
Man hoppas pa god mat, att fa mojlighet att komma ut dagligen, ha tillgang till en
tradgard och att det ska finnas dagliga aktiviteter pa boendet.

Ett tjugotal respondenter k&nner oro for sin boendeekonomi. Dels &r man orolig for att
krav fran kommunen, t ex att tvingas ansluta sig till kommunalt vatten och avlopp, kan
innebéra att man inte mer kan fa bo kvar. Dels ar man orolig for att ett annat boende an
det man har idag blir dyrare och darfor inte ar en majlighet dven fast man kanske skulle
vilja flytta fran en villa t ex. Man 6nskar &ven hjalp i nuvarande boendet for att kunna
bo kvar men uppger att man drar sig for det pga. kostnaden.

2. Halsa

- Aldrande i sig innebar en dkad risk fér bade fysiska och psykiska
sjukdomar. Hur upplever du ditt halsolage idag?

202 respondenterr har uppgett att de upplever att deras halsoldge ar bra (med hansyn
taget till deras alder). Respondenterna ar fodda mellan 1921 och 1943 och néstan lika
manga kvinnor som man samt 10 med okant kon uppger att halsolaget upplevs vara bra.
220 respondenter uppger att hélsoldget ar ganska bra. De svarande ar foédda mellan
1922 och 1943 och hér &r det en viss Overvikt bland de kvinnliga svarande (120 kvinnor,
94 man och 8 okant kon).

37 har uppgett att deras halsolage inte ar bra. Flera av dessa lider av svara obotliga
sjukdomar och de &r fodda mellan 1927 och 1943, 31 &r kvinnor och 6 mén.

13 personer har inte svarat pa denna fraga.

- Skulle du vilja gora nagot for att forbéattra din halsa?

75 kvinnor och 47 man samt 5 med okéant kon svarar ja pa denna fraga.

110 kvinnor och 76 man samt 9 med okéant kén har svarat nej eller att de redan gor det

de kan for att underhalla sin halsa. Dessutom har 93 personer lamnat svaret tomt och ca
30 har svarat vet ej pa fragan.

- Onskemal/annat

Har har de svarande fatt beskriva fritt vad de dnskar fanns i kommunen.



Det som efterfragas ar yoga for aldre, gymtraning for aldre, gympapass, gemensamma
promenader, mojlighet till simning, gi gong, gemensamma utflykter, samvaro ute i
naturen, sjukgymnastik som forebyggande insats, hjalp med viktminskning, massage for
aldre. Dessutom finns fran manga svarande 6nskemal om insatser som mer hamnar
under Landstingets sfar som regelbundna halsokontroller, tandvard, kontakt med
sjukvarden, sjukgymnastik, fotvard och operationer.

Overlag genomsyras svaren av en stor medvetenhet om att det &r viktigt att rora pa sig
och vara sa aktiv som det bara ar mojligt. Flera av respondenterna ar drabbade av olika
sjukdomar men uppger dnda att de gor sa gott de kan for att rora pa sig och vara aktiva i
samhallet. Vikten av att ata ratt, vistas ute i naturen och halla igang sa gott man kan
poangteras ocksa av manga svarande. Det gar ocksa att utlasa en stor sorg hos en del
svarande som upplever att deras halsolage ar samre eller daligt. Sjukdomar och annat
sétter hinder i vagen for att kunna vara aktiv och man kan utlésa en stor saknad éver hur
livet varit tidigare.

3. Social gemenskap och delaktighet

- Hur ser social gemenskap och delaktighet ut for dig?

358 personer har svarat att det &r bra eller ok. Bland svaren framkommer att
foreningsliv, aktiviteter, slakt och vanner ar viktigt.

48 personer har svarat daligt/ganska daligt pa grund av avsaknad av social gemenskap.

44 personer har inte svarat pa fragan.
- Saknar du nagot?

202 personer svarade nej.
156 har inte besvarat fragan.

104 personer svarade ja. Bland de som svarat ja framkommer att de flesta saknar
gemenskap genom vanner, slakt och grannar. Bristande ork och dalig halsa uppges vara
ett hinder. Brist pa intressanta eller Iampliga aktiviteter och brist pa bra
kommunikationer/kollektivtrafik ar ocksa vanliga svar.

Nagra kommentarer bland de som svarat ja ar;

”Datakunskap for att boka biljetter”

”Aldreboende med gemenskap”

”Négon att tala med”

” Aktivitetslokal for dldre”

”’Simhall”

”Bittre ekonomi”



- Har du mojlighet att ta dig till aktiviteter i samhallet?

345 personer svarade ja.

39 personer svarade nej. Av de som svarade nej uppgavs hélsan som storsta orsak till
svarigheter att ta sig nagonstans.

51 personer svarade bade ja och nej. Har var de vanligaste svaren; avstand, véaglag,
bussforbindelser och till viss del hdlsan som bidragande orsaker.

4. Meningsfullhet

106 personer har inte besvarat fragan, alternativt svarat vet ej. Ytterligare 24 personer
har svarat mycket kortfattat; jag ar nojd, viktigt, bra, valdigt mycket och liknande.

Ovriga har svarat mer utforligt och dessa svar har vi grupperat under olika rubriker
enligt foljande:

Aktiviteter och samvaro

De vanligast forekommande svaren pa denna frdga handlar om att ha en bra och nara
kontakt med familj, slakt, vanner och grannar. 152 personer har nd&mnt detta som det
mest meningsfulla. Aven att fa agna sig &t sina intressen som till exempel lasning,
musik, korsord, handarbete, resor och fiske ar aterkommande svar. Medlemskap i olika
typer av foreningar som anordnar aktiviteter och 6ppnar upp for kontakter med andra
manniskor ses ocksa som viktigt.

Utover de 152 personer ar det ytterligare 31 stycken som har nd&mnt (i kombination med
andra saker) att den sociala gemenskapen och olika typer av aktiviteter ar viktigt.

En person beskriver saknaden som kan uppsta nar det blir ensamt enligt nedan.

“Har levt ett aktivt liv och saknar ndgon att prata med, dta tillsammans med och titta i
ogonen. Nagon som fragar hur man mar. Nagon som bjuder in pa kaffe. Man smittar
inte!”

Halsa

Att fa vara frisk och kanna att man klarar sig sjalv aterkommer bland svaren. 61
personer har namnt detta som meningsfullhet. Att fa vara klar i huvudet sé att man
hanger med i allt som hander och att kunna réra pa sig nar man vill ar ocksa vasentligt.

Yiterligare 15 personer har (i kombination med andra saker) tagit upp att fa vara frisk
och klara sig sjalv i det vardagliga livet & meningsfullhet.



Hjéalpa andra

Att finnas till och kunna hjélpa andra namner 16 personer som det mest meningsfulla i
sin livssituation. Dels i form av att hjalpa anhoriga och vanner, men &ven andra
maéanniskor i storsta allmanhet. Hjalpa flyktingar med laxhjalp och pensionérer med
styrketraning ar tva exempel pa svar som lamnats.

Yiterligare 9 personer har (i kombination med andra saker) skrivit att fa hjalpa andra ar
viktigt.

Delaktighet och att kanna sig behévd

Att kdnna sig behovd, att det man gor forbattrar och att fa kénna sig delaktig har 30
personer ndmnt som framsta kallan till meningsfullhet. Att kdnna sig respekterad och
inte bli "bortgldmd” pa dldre dagar. En person nimner betydelsen av att ha fatt enkéaten
hemskickad med mojlighet att fa beratta vad som &r betydelsefullt nar man ar éldre.

Utover de 30 personerna har ytterligare 8 personer (i kombination med andra saker)
namnt vikten av att fa kanna sig behovd, kunna paverka genom politiska partier, kdnna
att man har en uppgift att fylla och att inte bli bortglémd och utanfor.

Naturen, hus och tradgard

13 personer svarar att fa vara ute i naturen, kunna ta hand om hus och tradgard ar sadant
som ar meningsfullt for dem. MiljGintresse, att leva miljévanligt och &gna sig at odling
ar nagra svar som ges.

Ytterligare 16 personer namner (i kombination med andra saker) att fa sysselsatta sig
med hus och tradgard samt att vistas ute i naturen ar meningsfullt.

Ovrigt

Nagra namner stabilitet och trygghet, fa ha en bra ekonomi. Nagra en 6nskan om att
kunna hanga med i vad som hander i samhallet och nagra andra att fa fortsatta leva som
de gor i dagslaget. Tillfredsstallelse, gladije, att fa trivas, att bara fa vara, géra nagot
vettigt och kunna gladja andra manniskor och sig sjélv hittar vi bland svaren. En person
soker en man att ata och ga pa bio med, en annan vill dela med sig av kunskaperna
denne samlat pa sig under livet. Att fa sjukvard, omsorg och ett arligt bemdtande namns
i ett svar. Meditation, andlighet och att vara positiv i sitt tdnk ar ytterligare ett svar.

6 personer svarar att det inte finns nagot som ar meningsfullt. Nagra kanner sig inte

langre behdvda och nagon boérjar kanna sig som en belastning for sina anhériga. En
person svarar att man i dennes alder (fodd 1935) inte langre ar intressant.

5. Samhalle och teknik

- Anvander du dator och mobiltelefon?

250 personer svarar ja pa denna fraga vilket motsvarar 53 % av de svarande.



60 personer svarar nej pa denna fraga, de anvander alltsa varken dator eller mobil, det
motsvarar 13 % av de svarande. Fodelsear varierar fran 1921 till 1942.

134 personer svarar att de anvander mobiltelefon, men inte dator, vilket motsvarar 29 %
av de svarande.

7 personer svarar att de anvander dator men inte mobiltelefon. 1 person svarar att denne
anvander surfplatta och 6 personer svarar att de anvéander surfplatta och mobiltelefon.
14 personer har inte alls svarat pa fragan.

Sammantaget innebéar det att bara drygt hélften av respondenterna anvéander bade dator
och mobiltelefon, ungefar 30 % anvander bara mobilen, nagra har inte svarat pa fragan
och da aterstar narmare 20 % av de svarande som bara nas via en fast telefon eller via
postladan. (Detta ar nagot som tal att tankas pa da vi véljer kommunikationskanaler till
vara dldre kommuninnevanare da man idag garna utgar ifran att alla” har tillgang till
mobil och dator och forstar hur man anvéander dem fullt ut.)

- Till vad anvander du mobil och dator?

Denna fraga var helt 6ppen och svaren har varierat stort. Vi kan se att det finns en tydlig
tudelning bland de svarande. Dels de som inte anvander dator, eller i vissa fall inte ens
mobiltelefon och i princip ar utanfor det moderna digitala samhéllet. Dels den andra
ytterligheten som &r helt inne i den digitala véarlden och som anvander bade dator och
mobiltelefon pa samma sétt som dagens yngre generationer.

Bland de ca 30 % av respondenterna som bara har en mobiltelefon ser vi ocksa en stor
spridning i hur man anvander mobilen. Manga uppger att de anvander mobilen bara for
att ringa med och som en sakerhet nar man lamnar hemmet, man vill vara nabar samt
kunna kontakta omvérlden fast man t.ex. ar ute och gar i skogen.

Manga respondenter uppger a andra sidan att de anvander mobilen till allt mgjligt,
ringa, sms:a, ta foton osv. sa har beskriver en svarande det.

“Jag anvinder mobilen till att ringa mina gamla vinner, sms:a till barnbarn var och
varannan dag. Far alltid manga foton av barnbarnsbarnen. Ager bara en mobil, ej fast
telefon och ej dator”.

Sedan finns ett mindre antal respondenter som uppger att mobilen anvands till allt det
som en dator kan anvéndas till. En modern mobil med gott om surf kan ju faktiskt
anvandas pa samma sétt som en dator, t ex googla, maila, gora bankarenden, vara ute pa
Facebook osv, osv. Det &r ju egentligen bara intresse och kunskapen hos anvandaren
som sétter granser for hur man kan anvanda en mobiltelefon.

Bland de ca 50 % av respondenterna som anvander dator ser vi ocksa en stor spridning i
anvandningsomrade. Manga uppger att de anvander datorn véldigt begransat — kanske
mest som en skrivmaskin och flera uppger ocksa att de saknar kunskaper.



A andra sidan finns det manga respondenter som &r helt inne i det digitala samhllet och
anvander datorn till valdigt mycket. Som exempel kan ndmnas, betala rakningar och
andra bankarenden, maila och halla kontakt med omvarlden, surfa, spela spel, boka
resor och handla, gora sjukvardsarenden — ja till allt! (som flera kort och koncist
uttrycker det).

Men det finns ocksa nagra respondenter som uppger att de inte ar intresserade av varken
datorer eller mobiler och tycker det finns andra saker i livet att 4gna sig at. Nagra
uppger ocksa dalig ekonomi som en begransning, dalig tackning dar man bor och/eller
brist pa bredband.

- Skulle du vilja lara dig mer om data/mobiltelefon?
146 personer har svarat ja pa denna fraga.
155 personer har svarat nej pa denna fraga.

3 personer har svarat vet ej och 7 personer kanske. 1 person har svarat att det ar svart
och 1 person har svarat att denne inte har rad med dator. 6 personer har svarat att de vill
lara sig mer om mobiltelefoner, 3 personer mer om datorer och 1 person mer om
surfplattor.

83 personer har inte svarat pa fragan och for 6vriga ar denna fraga inte aktuell (de som
idag inte anvander mobil och/eller dator).

- Om du inte alls anvander dator och mobiltelefon, skulle du vilja lara
dig?

47 personer har svarat nej pa denna fraga.
14 personer har svarat ja pa denna fraga.

2 personer har svarat vet ej och 3 personer har inte svarat pa fragan. For dvriga ar denna
fraga inte aktuell (de som idag redan anvander mobil och/eller dator).

6. Andra tankar och idéer

Den avslutande fragan var helt 6ppen (har du tankar och idéer som du vill delge oss och
som kan hjélpa oss att utveckla var aldreomsorg) och drygt 210 personer valde att svara
pa denna fraga. Det har inkommit alltifran korta noteringar till langa svar med manga
goda tankar och idéer som vi kommer att ha gladje av. Eftersom fragan var helt 6ppen
har vi valt att kategorisera svaren sa gott det har latit sig goras och placerat dem under
olika rubriker. Svaren ar inte heller exakt atergivna utan har dragits ihop till ett
extrakt” dar vi forhoppningsvis har behallit andemeningen i det som de svarande har
delgivit oss.
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Boende

Boendefragor 4r det som varit mest frekvent aterkommande. Over 60 personer har
skrivit om denna fraga. Fler an 30 beskriver olika ’mellanboendeformer” som man vill
att det ska finnas mer av i kommunen. Man vill att det ska innehalla lagenheter som
innebar ett bekymmersfritt boende med tillgang till utemiljo och géarna tradgard. Det ska
finnas kompetent och vanlig personal att fa hjalp av vid behov, hyran ska vara
overkomlig. Det ska finnas mojlighet till samvaro och aktiviteter. Det ska vara
handikappanpassat. En del 6nskar att ett sadant boende ska vara centralt placerat med
néra till butiker men andra 6nskar att det borde finnas alternativa boendeformer for
aldre dven utanfor tatorten.

Ovriga som har skrivit om boendefragor har énskemal om att det ska finnas tillrackligt
med boendeplatser pa aldreboenden/sarskilda boenden i kommunen sa att man kan fa
flytta dit den dagen det behdvs. Manga papekar vikten av att dldreboendena ar trevligt
utformade, i markplan, med mojlighet att vistas ute och att alla ska fa komma ut
dagligen om de vill. Att personalen ar kunnig och har ett gott bemdétande. Att det finns
aktiviteter och stimulans sa att de boende inte blir sittande passiva pa rummen eller i
allrummen. Vikten av god mat poangteras sarskilt. Det maste erbjudas tillrackligt med
tid for personalen att se och prata med de boende. Aldreboendena behover bli mindre
institutionslika, satt farg pa vaggarna, moblera trevligt, servera vin till maten ibland till
de som sa onskar, ordna utflykter och lat de boende som orkar och vill, delta i dagliga
sysslor som att baka, tvatta osv. Ta hjalp av ungdomar och arbetslésa som kan fungera
som extra hander i verksamheterna. Ordna mer trivselframjande aktiviteter. Behandla
aven de som bor pa dldreboenden med respekt och se till att anstalla utbildad och
engagerad personal som far bra betalt for sitt arbete. Respektfullt bemétande ska vara en
sjalvklarhet &ven om man bor pa ett aldreboende.

Hjalp i hemmet

Detta &r en fraga som ocksé har engagerat ménga respondenter. Over 40 personer har
skrivit om detta. Inledningsvis vill jag ordagrant citera en svarande som har gett oss en
inblick i hur det kan vara att fa hjalp i hemmet (troligen fran hemtjéansten).

”Jag tycker det ar sa fantastiskt bra att ni finns och hjalper oss gamlingar sa vi kan bo
kvar hemma i vara hem. Jag kallar er for anglar. Ni far inte sluta med det har jobbet.
Tack snalla anglar att ni finns. Onskar att ni vore nagra fler s& att ni slipper jakta sa
hemskt. Det dr sa skont ndr ni kommer och kan sitta ndagra minuter och prata.”

Det har svaret beskriver ganska val vad manga svarande skriver om. Man vill kunna bo
kvar hemma sé lange man orkar men man vill ha tillgang till en bra hemtjanst som kan
hjalpa en och man vill sjélv fa vara med och paverka vad man far hjalp med och hur
hjalpen ges. Man vill inte att det ska vara s&a manga olika personer som hjalper en i
hemmet, personalkontinuitet uppges som det viktigaste av allt. Manga uppger att
personalen behdver fa mer tid pa sig att utfora sitt jobb och att de behover fa tid att prata
med den aldre. Ensamhet och isolering uppges som ett problem och en oro redan nu,
eller infor framtiden. Att fa traffa personal som hinner med, dr engagerade, har ett bra
bemotande, kanske hinner ga ut pa en liten promenad osv papekas av manga svarande.
Samtidigt dr det manga som papekar att de ar sa ndjda med den hjalp de far och precis
som i citatet ovan upplever att hjalpen &ar guld vérd.
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Ganska manga efterfragar aven andra former av hjélp i hemmet. Det kan handla om
alltifran storstadning, tradgardshjalp, snoskottning, sétta upp gardiner och byta
glodlampor, tvatta fonster och fa hjalp med tunga lyft. Det framkommer 6nskemal om
att fa mer kunskap om vilken hjalp man kan fa fran kommunen och &ven fran privata
foretag i kommunen, helt enkelt fa tips om vart man vander sig om man behéver hjalp
av olika slag.

Bemotande

Valdigt manga av de 6ver 200 som har svarat pa denna fraga skriver om vikten av att bli
tagen pa allvar dven som &ldre. Vikten av att bli bra bemo6tt och inte
“omyndigforklarad” bara for att man dr gammal och kanske behdver hjdlp. Att man blir
glomsk som gammal behover inte betyda att man har blivit dum och ska behandlas som
mindre vetande. Det moderna samhaéllet har kanske sprungit ifran en del &ldre personer
men trots det har man som &ldre medborgare ratt till att fa service och hjalp pa ett satt
som man begriper och som k&nns bekvdmt. Man kanske hor illa, ser illa, &r glomsk,
men man ska inte bli frantagen de fardigheter man har kvar och hjalpen man behover
ska anpassas utifran den enskildes behov och livssituation. Detta krav pa valfrihet och
vardigt bemdtande genomsyrar 6ver 50 svar och ett ord som nagra hakar upp sig pa ar
bendmningen “brukare”, man upplever att ordet andas brist for respekt for de &ldre som
ar i behov av hjalp fran kommunens aldreomsorg.

Battre service pa landsbygden och att inte alla boenden och aktiviteter lokaliseras till
Smedjebackens tatort dr en fraga som flera tar upp. Det ska finnas mojlighet att bo kvar
pa landet aven nar man blir aldre om det &r sa att man vill det. Men det ska dven finnas
mojlighet att flytta till andra boendeformer om behovet och dnskemalet finns. Att det
ska finnas valfrihet ar ndgot som det stora flertalet énskar sig den dag man behéver
hjalp.

Aktiviteter och samvaro

Over 40 respondenter skriver att de ser ett behov av mer sociala kontakter, kanske mer
gemenskap i form av traningsmojligheter (helst kostnadsfritt) for aldre t ex pa gym,
dans, gympa. Manga beskriver att foreningarna pa orten gor ett gott arbete men inte nar
ut till alla. Valdigt manga ar ensamma och oroas 6ver vad som kan handa om man inte
har vanner eller anhoriga som kan hjélpa. Manga efterfragar samtalsstod (inte nagot
avancerat) men mojligheten att fa prata med nagon utanfér familjen som kan lyssna och
ge stod och goda rad, bara finnas dar och ta sig tid for ett samtal. Manga av respon-
denterna beskriver ocksa behovet av att inte bara ordna aktiviteter och annat i de storre
tatorterna. Inte minst pga. kommunikationsproblem sa behover det ordnas saker for de
aldre &ven ute i byarna. Viktigt att det finns samlingslokaler runt om i kommunen dér
aldre kan komma samman och umgas, ordna aktiviteter osv. Det papekas vikten av att
det finns tillgang till forebyggande insatser i tid for att bade kropp och sjal ska ma bra
aven framover. Bra mat, skogspromenader och social samvaro upplevs som viktigt men
inte sa latt att fa till nar man blir aldre och kanske ensam.

Sedan far vi inte heller glomma att nagra av respondenterna papekar att inte alla vill
umgas eller vara sociala. En del valjer faktiskt att bo avsides for att man uppskattar
ensamhet och aterigen patalas vikten av att alla ska fa vilja sjalva dven pa alderns host
hur man vill leva sina liv.
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Transporter

Ungefar 30 personer skriver om problem med kommunikationer. Flertalet patalar
problemet med att ta sig till och fran boendet till tatorten och andra servicepunkter,
framforallt om man inte har egen bil eller kérkort. Man beskriver ocksa att man blir
isolerad nar man inte kan ta sig till och fran bostaden och bor perifert. Man 6nskar att
det fanns mer allmanna kommunikationer och garna riktat till dldre pa landet, t ex
minibuss, flexbuss eller kanske en bil som en gang per vecka kunde aka runt och hjélpa
personer att t.ex. aka och handla. Flera av respondenterna anmarker aven pa daliga
vagar i kommunen, att det inte snorojs tillrackligt bra och att cykelvégar inte sandas
tillrackligt pa vintern och att det finns for fa handikapparkeringar i tatorten. Fardtjansten
far kritik, man klagar pa att det ar bade dyrt och krangligt att fa tillgang till den. Gratis
lokaltrafik for pensionarer i kommunen &r ett 6nskemal som framfors.

Oro

Manga beskriver oro i olika former infor framtiden. Oro for att inte fa hjalp den dag
man behover det eller i den form man vill ha den. Oro for att det ska vara svart att
anstka om hjalp eller ta lang tid att fa den hjalp man soker. Oro for att bli ensam och
isolerad i hemmet eller pa ett boende. Oro for att resurserna till &ldreomsorgen inte
kommer att racka till. Flera respondenter uppmanar oss att sétta till mer resurser till
aldreomsorgen, framférallt mer personal och fler boendealternativ. Oro for att inte ha
rad med det man behdver pga. hoga kostnader for resor, boende, avgifter inom
omsorgen osv. Oro for att det inte finns personal med tillrdcklig kompetens och ett gott
bemotande. Oro for att inte bli tagen pa allvar.

Ett tjugotal av respondenterna ger oss konkreta tips pa vilken hjalp man dnskar for att
underlatta livet och minska oron. Man vill ha hjalp att fa kontakt med myndigheter —
“ett nummer in”. Man 6nskar hjilp med praktiska saker om man inte har néra och kéra
eller grannar som kan hjélpa. En av respondenterna formulerar det sa har karnfullt.

”Jag ar ensam, ingen anhorig. Vem ska jag ringa om, nar, jag behover hjdilp?”

Det finns en utbredd dnskan att fa mer information om vilken hjalp som finns att fa i
Smedjebacken och hur man kan komma i kontakt med “ritt” person/organisation. Vad
kan t ex vantjansten hjalpa med? ar en fraga som nagra stéller. Man vill aven att vi soker
upp aldre personer och hor av oss i forebyggande syfte. Manga vill inte vara till besvar,
eller det finns andra trésklar for att hora av sig, och da kan det ga for langt innan
samhallet (?) upptacker problem eller i vissa fall misar. Viktigt att aka ut till de aldre for
att se hur det fungerar i hemmet, inte bara lyssna via telefon. Manga éldre rakar dven ut
for att bli ensamma da partnern dor och det efterfragas mer stod och hjalp i den
situationen — mojlighet att traffas i grupp for stod och rad och sorgbearbetning.

Ovrigt

Ett tiotal svar handlar om brister i sjukvarden. Man onskar battre tillganglighet och fasta
lakarkontakter. Nagra upplever att det saknas butiker i Smedjebacken, utbudet &r litet
och vill man ha nagot annat maste man aka langt. Nagra efterfragar avlastning aven pa
helgerna om man &r anhérigvardare. Flera efterfragar mer information om vad som
finns i kommunen i form av service, féreningar, samhallsstéd mm.
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Till sist

Avslutningsvis fanns majligheten att lamna namn och telefonnummer for de som sa
onskade vilket innebér att vi skulle kunna kontakta dessa personer for uppfoljning eller
fordjupade intervjuer. Manga har valt att fylla i namn och telefonnummer och om
majlighet ges och vi kan avsétta resurser till detta, kommer vi langre fram att kontakta
vissa av de svarande.

Vi vill till sista passa pa och tacka alla som tog sig tid att besvara enkaten. Manga av
respondenterna har gett oss mycket omfattande svar och vardefull inblick i deras
livssituation. Vi inom omsorgen, och dven kommunen foér 6vrigt, kommer att ha stor
gladje av svaren nar vi nu gar vidare med att planera for vart forebyggande arbete 2019
och framat.

Det vore valdigt intressant att fordjupa sig ytterligare i svaren pa de olika fragorna. Nar
man laser igenom alla svar vacks manga intressanta fragor, inte minst kopplat till de
svarandes alder och kon. Finns det svar som varierar beroende pa om man ar man eller
kvinna, yngre eller aldre osv? Tyvarr finns inte utrymmet hos var forvaltning att ga
vidare med fragestallningar av denna typ men vi har en forhoppning att kanske en
student vid Hogskolan Dalarna skulle vilja fordjupa sig ytterligare i det digra
svarsmaterialet.

Tack

Elisabet Zimmer, forvaltningschef inom omsorgen i Smedjebacken

14



