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Har hittar du E-tjansten

1. Via lanken loggar du in p& mina sidor for att kunna skapa en E-ansékan.

Du loggar in med ditt personnummer och Bank-ID.
Om du inte har Bank-ID kan du bestdlla ett Bank-ID frdan din bank.
Om ni dr tva som anséker behéver bada signera ans6ka med Bank-ID.

https://Icifo.smedjebacken.se/WESE.FC.EServiceWeb/Home?domain=Smedjebacken&actor=Actor Client&Id
pmethod=SAML

2. P3 startsidan finns boxar som heter:

* Ansokningar Har samlas dina ansokningar.
* Dokument Har kan du se vilka dokument du skickat in.
* Utbetalningar  Hair kan du se alla utbetalningar.

For att skapa en ansdkan trycker du pa den lilla boxen ”Ny ansdkan”
som ligger under boxen "Ansokningar”.

0

Ansdkningar Dokument Utbetalningar

Ny ansékan
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3. Ansokan personuppgifter — Fyll i alla uppgifter i ansékan
En del av dina personuppgifter fylls i automatiskt fran befolknings/- verksamhetsregistret

#Hem ¥ Ansbkningar [ Dokument = Meddelanden  ® Uthetalningar

Anstkan

ANSOKAN OM FORSORININGSSTOD

Personuppgifter

Farnamn

Efternamn

4. Ansokan medsokande

Ndr du anséker mdste du ange om det finns medsékande (make, maka, partner, sambo)

Medsiékande finns @
® Ja

Nej

Fornamn

Efternamn

Personnummer

AAMMDD-2000K
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SMEDJEB:

5. Fyll i de utgifter/inkomster du har i dessa filt.
De flesta falt ar obligatoriska. Om en uppgift saknas blir rutan rod.
De filt déir uppgift saknas séitter du en nolla. Du behéver inte markera varje félt du
ska skriva i, stdll dig i forsta féltet och tabba dig sedan neddt i listan.

UTGIFTER &

Lhgifeemr Farfallcdatum

INKOMSTER FOR SOKANDE | SVERIGE OCH/ELLER | UTLANDET

Diatum (dr irkamar Belapp

6. Ligga till dokument
Systemet kan endast ta emot filer i formatet PDF.
Det finns appar och websidor sam kan omvandla de flesta filformat till PDF.
Klicka pa Lagg till PDF for att lagga till dokument

BILAGOR
Hér kan du bifoga PDF:er tll ansdkan

Filnamn Atgirder

agg till POF
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7. 0m du inte hinner fylla i din ansdkan direkt kan du trycka pa ”Spara”, och sedan

aterkomma vid ett senare tillfdlle for att fylla i resterande uppgifter.
Da star det “Paborjad” under boxen ”Ansokningar”.

Ansokningar

8. Om alla uppgifter inte ar korrekt ifyllda kan du inte skicka din ansokan.
Systemet paminner dig om vad du glomt fylla i eller vad som inte ar korrekt ifyllt.
Du maste ocksa bocka i att du forsdkrar att du lamnat korrekta uppgifter innan

det gar att skicka din ansokan.
Nar du trycker pa "Skicka” star det ”Skickad” under boxen ”Ansdkningar”,

och din ansdkan ar da skickad till ansvarig handlaggare.

Vi har tagit emot din ansékan. Du
kan félja ditt drende pd Min sida.

9. Eventuella medsdkande méaste logga in for att godkanna ansékan
Nar medsdokande godkant ansdkan kan du skicka in din ansdkan

Ansokningar

(s/ Ansokan vantar nu pa godkdannande fran medsokanden. )
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10. Vy fér medsdkande

Nar medsdkande loggar in visas ansdkan med status "Vantar pa ditt godkdnnande”
Medsdkande kan valja att Skicka in eller Avvisa ansokningen

Ansdkningar

Vantar ph ditt godiinnande

11. Nar ansvarig handldggare behandlat din ansékan kommer du f3 ett SMS eller ett
mail dar du kan logga in och fa besked angaende din ansdkan. Da finns det en
gron cirkel i boxen ansokningar for att upplysa om att det finns ny information
om din ansdkan. Nar du tagit del av informationen forsvinner den grona cirkeln.
Du kan ga tillbaka och titta pa tidigare ansékningar och beslut som ar fattade
bakat i tiden

@J Ansdkningar

12. Om du gar in pd ”Ansdkningar” kan du se om beslut &r fattat och fran

vilket datum.
< Ansbkningar — < Ansdkan —
Ansokan
Status
Beskitad
|
Berdkning ©

Berakningsdatum:
2020.06-30
Beraknat forsorjningsstod:
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13. Under beslut kan du se vilket beslut som ar fattat och fran vilket datum.
Har ser man dven om man fatt avslag pa sin ansokan.

Beslut:
EK Ekonomiskt bistand, avsiag

Berdrda personer:

Beslutsdatum:

2020-06-30
Beslutsperiod:
2020-07-01 - 2020-07-3%
Belopp:

0.00

Beslutsmeddelande:

Har ska basiutsmeddetandet st.

14. Langst upp till hdger pa forsta sidan star ditt namn.
Dar fyller du i dina uppgifter i fliken profil.

Min profil

Kontakter

Logga ut

15. Det ar viktigt att tinka p3 att du maste bocka i om du vill ha SMS-notifiering
och/eller E-postnotifiering for att fa information rérande ditt drende.
Om du valt att fa SMS-notifieringar ar det viktigt att du fyller i mobilnumret i
faltet "Mobiltelefon” Var dven noga med att fylla i korrekt mailadress.

Andra profil
Hemitelefan
el L]

Artsistekelon
Mzhitalefon
F-poatadnen
Motiferingsr
B 2asnctibering

B cpesrnifiening

Angra Spara
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16. Nar beslut om ersattning ar faststélld ser du vilken summa som betalas ut i

boxen “Utbetalningar”. Har ser du aven vilket datum pengarna kommer att

betalas ut. Tank pa att det kan ta nagon dag extra fran utbetalningsdatum innan
pengarna finns pa ditt konto.

Utbetalningar

17. Nar information skickas till dig lyser den gréna cirkeln for att pavisa att du har

nya meddelanden som ror din ansdkan, det kan daven vara for att du behdver
gora kompletteringar.

Ansokningar

Dokument

Utbetalningar

18. var noga med att logga ut ndr du lamnar E-tjinsten, framférallt om du sitter i

offentlig miljo t.ex. pa bibliotek. Logga ut géor man under sitt namn langst upp
till hoger pa skarmen.

# Hem
& Min profil

= Kontakter

B Ansdkningar
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