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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Smedjebackens kommun genomfort en
granskning avseende kommunstyrelsens och familje- och utbildningsndmndens arbete fér en eko-
nomi i balans inom familje- och utbildningsnamndens verksamhetsomrade.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen inte helt har sakerstallt en anda-
malsenlig mal- och budgetprocess p& kommunovergripande niva. Vidare ar den sammanfattande
bedémningen att kommunstyrelsen i all vasentlighet har sakerstallt en tillrécklig intern kontroll i
mal- och budgetprocessen inom familje- och utbildningsndmndens verksamhetsomréde.

Den sammanfattande bedémningen &r att familje- och utbildningsndmnden inte helt har séker-
stéllt en andamalsenlig ekonomistyrning for den verksamhet den ansvarar for. Vidare &r den sam-
manfattande beddmningen att familje- och utbildningsndmnden i all vasentlighet har sékerstallt en
tillrécklig intern kontroll i ekonomistyrningen inom familje- och utbildningsndmndens verksamhets-
omrade.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa en sammanvagning av bedémningarna for ett
antal revisionsfragor i granskningen. Revisionsfraga 1-4 samt 7 utgor grund fér bedomning av
andamalsenlighet och revisionsfraga 5-6 samt 8 utgor grund for bedémning av intern kontroll.

Revisionsfraga Kommentar

Revisionsfraga 1 Uppfylld

(Avser kommunsty- Kommunfullmaktiges faststéllda vision utgér grunden i kommu- O
relsen) nens mal- och budgetprocess som ska utmynna i budget for aret O
Finns det tydliga och namndplaner for namnderna. Det finns antagna kommuno-

regler och riktlinjer for  vergripande styrdokument som grundar sig pa fullméktiges fast- O
den kommunévergri-  stallda vision och 6vergripande mal. Det finns en dokumenterad

pande mal- och bud-  styrkedja for mal- och ekonomistyrningen och till den faststallda

getprocessen? ekonomistyrningsprinciper omfattande bland annat ekonomiskt
och verksamhetsméassigt ansvar och regler for uppféljning av
verksamhet och ekonomi. Vidare finns faststalld tidplan for mal-
och budgetprocessen samt gemensamt berékningsunderlag for
skattesats samt nivadkningar.

Styrmodellen ar tydlig, kdnnedomen om antagna styrdokument &r
god och faststallda tidplaner i mal- och budgetarbetet ger tid for
analys och férankring. Det pagar ett I6pande arbete med att ut-
veckla och forbattra styrmodellen for att skapa en god ekonomi-
styrning inom organisationen, vilket vi ser som positivt.

Revisionsfraga 2 Uppfylld

(Av.ser_famnjlg- och Det finns ett for namnden faststallt styrdokument (namndplan)
utbildningsnamnden)  som pland annat redogér for verksamhetsplaneringen for &ret
Finns det regler och och ekonomiska ramar per verksamhet och ett arshjul som om-

000

riktlinjer for familje- fattar tidplan for budget- och uppféljningsarbetet. Som fram-
och utbildnings- kommit vid forra revisionsfragan finns de berakningsforutsatt-
namndens ekonomi- ningar som galler for budgetaret dokumenterade och géller for
styrning? alla namnder.

D& styrmodellen anges vara tydlig och kdannedomen om de sty-
rande dokumenten &r god, finns inget stérre behov av ytterligare
forvaltningsspecifika regler som stéd i némndens budgetarbete
och efterlevnad av de kom-mundvergripande reglerna kring mal-
och budgetprocessen.
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Revisionsfraga 3
(Avser kommunsty-
relsen samt familje-
och uthildnings-
namnden)

Finns andamalsen-
liga fordelningsprinci-
per?

Revisionsfraga 4
(Avser familje- och
utbildningsndmnden)

Ar fordelningen av
ansvar och befogen-
heter i familje- och
utbildningsnédmndens
verksamhet tydlig?

Revisionsfraga 5
(Avser familje- och
utbildningsndmnden)

Har familje- och ut-
bildningsnamnden en
god prognosséaker-
het?

Revisionsfraga 6
(Avser familje- och
utbildningsndmnden)

Sakerstaller familje-
och utbildnings-
namnden en I6pande
kunskap om ekono-
miskt lage?

Delvis uppfylld

Tilldelning av budgetramarna sker dels utifran en ramupprak-
ning av foregaende ars budget dels utifrAn verksamhetsfor-
starkningar och tillfalliga tillaggsanslag. Resursfordelningen tar
hansyn till verksamhetens mal och behov for att fa en god
ekonomisk styrning.

Familje- och utbildningsndmnden har under de senaste tva aren
inte bedrivit sin verksamhet inom tilldelad ekonomisk ram, dar
underskotten beror pa individ- och familieomsorgen. Den tillfal-
liga utokade budgetramen som tilldelats nAmnden i budgeten
2020 och aven de efterfoljande tva aren i syfte att mojliggora
vidtagande av atgarder for att framat na en ekonomi i balans, ser
Vi som positivt.

Resursfoérdelningen finns framtagen for delar av familje- och ut-
bildningsnamndens verksamhet. Namndens beslut om utgérs av
beslut om fordelning av den ekonomiska ramen dels pa tre
overgripande nivaer, dels per verksamhet och enhet. Med an-
ledning av att namnden inte fattat beslut om en detaljerad bud-
get, dar intékter respektive kostnader ar bruttoredovisade, kan
det medféra att namndens budgetuppfoljning blir otydlig da
namnden inte beslutat om detaljbudgeten féor ndAmndens verk-
samheter.

Uppfylld

Det finns ett uttalat ansvar inom kommunens ekonomistyrning
kopplat till budgetarbete, ansvar att bedriva verksamhet inom
angivna budgetramar samt ekonomisk uppféljning och att vidta
atgarder. Fordelning av ansvar och befogenheter kopplat till
bland annat resursfordelning i budgetarbetet, styrning och eko-
nomisk uppfoljning framgar i antagna reglementen for styrelsen
och ndmnden samt i kommundévergripande ekonomistyrnings-
principer.

Uppfylld

Awvikelser mellan redovisat helarsutfall och lamnade helarspro-
gnoser &r storre vid de prognoser som upprattas tidigare under
aret, medan avvikelserna mot prognos som upprattas per augusti
ar mindre. Den sammanlagda avvikelsen mellan lamnad prognos
och redovisat utfall under granskad period understiger 1%
(0,7%). Avvikelsen mot lamnad helarsprognos for 2019 ar lagre
jamfort med avvikelsen i forhallande till namndens totala bud-
getram.

Prognosséakerheten under de senaste fyra aren (2016-2019) an-
ses som relativt god.

Uppfylld

Ekonomisk uppfdljning och rapportering sker i enlighet med an-
tagna styrningsprinciper dar namnden vid 14 av 15 sammantra-
den under den granskade perioden har erhallit uppfoljning om
ekonomiskt lage.

Vi konstaterar att den ekonomiska uppféljningen redogér for ut-
fall fér perioden, prognos for helaret, uppféljning per verksamhet
med kommentarer till eventuella avvikelser. Den ekonomiska
uppféljningen redogdr aven for vidtagna/ planerade atgarder
samt dess effekter innehallande utfall och budgetavvikelse per
enhet for aktuell tidsperiod. Den ekonomiska uppféljning som
sker och redovisas till namnden anges av de intervjuade vara av
god kvalitet.

00O

000

000

000
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Revisionsfraga 7
(Avser familje- och
utbildningsnadmnden)

Vidtar familje- och
utbildningsndmnden
atgarder for att
astadkomma en eko-
nomi i balans?

Revisionsfraga 8
(Avser kommunsty-
relsen)

Vidtar kommunstyrel-
sen atgarder utifran
sin uppsiktsplikt vid
befarat ekonomiskt
underskott?

Delvis uppfylld

Familje- och utbildningsndmnden har under 2019 beslutat om en
atgardsplan for att komma tillratta med de ekonomiska under-
skotten inom individ- och familjeomsorgen. Flertalet av atgarder-
na anges vara vidtagna men det har inte dokumenterats.

For att ge namnden god insyn i férvaltningens arbete med at-
gardsplanen infoérdes i september 2019 extra individ- och famil-
jeomsorgsberedande arbetsutskott. Utdver uppféljning av at-
gardsplanen vid dessa extrainsatta arbetsutskott sker ocksa upp-
folining av planerade och vidtagna atgarder kontinuerligt vid
namndens sammantraden.

Utifran namndens prognostiserade underskott fér 2020 om 1,5
mnkr jamfort med 2019 ars underskott om 10 mnkr, gor vi be-
démningen att namndens vidtagna atgarder har gett positiv effekt
och att det pagar ett aktivt arbete for att nd en ekonomi i balans.
Vi kan dock konstatera att det minskade prognostiserade under-
skottet for 2020 jamfort med 2019 till delar aven forklaras av det
tillfalliga tillaggsanslag som individ- och familjeomsorgen erhallit
for 2020.

Uppfylid

Kommunstyrelsen har under 2019 gett familje- och utbildnings-
namnden i uppdrag att presentera en atgardsplan for att komma
tillratta med de ekonomiska underskotten. Vidare har kommun-
styrelsen genom att besluta om slutlig budget for 2020 med plan
2021-2022 foreslagit for kommunfullméaktige att fatta beslut om
tillfalligt tillaggsanslag for att avlasta ndmnden i arbetet mot en
ekonomi i balans.

Inom ramen for granskningen har vi ocksa kunnat konstatera att

kommunstyrelsen kontinuerligt féljer familje- och utbildnings-
namndens ekonomiska situation.

00O

000

Med utgdngspunkt frAn de iakttagelser och bedémningar som har framkommit i granskningen lam-
nar vi foljande rekommendationer till familje- och utbildningsnédmnden:

e DA det tillfalliga tillaggsanslaget som beslutats for aren 2020-2022 minskar arligen under

perioden ar det vasentligt att namnden fortsatter sitt arbete med att besluta om atgarder

under kommande &r for att n en ekonomi i balans.

e Infora en rutin dar beslutade atgarder och atgardsplaner dokumenteras och lépande upp-
dateras med uppgift om nar atgarderna ar genomforda samt saval forvantade och faktiska
ekonomiska effekter. En s&dan dokumentation kan underlatta namndens uppféljning av att
beslutade atgarder har vidtagits och vad de har givit for effekter. Om vidtagna atgarder inte

ger den effekt som var forvantat kan dokumentationen utgéra underlag fér namnden att

fatta beslut om ytterligare atgarder.




En fungerande ekonomistyrning ar en viktig del av den samlade styrningen och ledningen av
kommunen. Att en och samma namnd eller verksamhet under flera ar har stora aterkommande
ekonomiska underskott kan tyda pa att ekonomistyrningen inte fungerar, pa bristande politiskt an-
svarstagande eller att resursférdelningen inte sker utifrdn realistiska underlag. Aterkommande
ekonomiska underskott riskerar medfora att kommunen inte klarar av att bedriva en verksamhet
med god ekonomisk hushallning. Det kan darfor finnas skal att komplettera den grundlaggande
granskningen av den aktuella ndamnden och kommunstyrelsen med en férdjupad granskning av
ekonomistyrningen.

Familje- och utbildningsnamnden ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 68 for att verksamheten
bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt. Kommunstyrelsen ansvarar enligt
samma lag 11 kap 8§ for att ett forslag till budget uppréattas. Det &r kommunstyrelsen som ska
tydliggdra nar de olika namnderna ska inlamna underlag med mera till kommunstyrelsen. Kom-
munstyrelsen ska enligt samma lag ha uppsikt dver namndens verksamhet.

Familje- och utbildningsnamnden har under aren 2018-2019 inte bedrivit sin verksamhet inom
tilldelad driftbudgetram.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det som angeléget att géra
en granskning av kommunstyrelsens mal- och budgetprocess samt av familje- och utbildnings-
namndens ekonomistyrning.

Granskningen syftar till att beddoma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig mal-
och budgetprocess pa kommunovergripande niva samt om familje- och utbildningsnamnden sa-
kerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning for den verksamhet den ansvarar for. Granskningen
syftar aven till att bedéma om den interna kontrollen inom granskningsomradena &r tillracklig.

Revisionsfragor:
1. Finns det tydliga regler och riktlinjer for den kommundévergripande mal- och budgetproces-
sen?
2. Finns det regler och riktlinjer for familje- och utbildningsnamndens ekonomistyrning?

3. Finns andamalsenliga fordelningsprinciper? (kommunovergripande och inom familje- och
utbildningsnamnden)

4. Arfordelningen av ansvar och befogenheter i familje- och utbildningsnamndens verksam-
het tydlig?

Har familje- och utbildningsnamnden en god prognosséakerhet?
Sakerstaller familje- och utbildningsndmnden en l6pande kunskap om ekonomiskt lage?

Vidtar familje- och utbildningsnamnden &tgarder for att &stadkomma en ekonomi i balans?

© N o O

Vidtar kommunstyrelsen atgarder utifrdn sin uppsiktsplikt vid befarat ekonomiskt under-
skott?

Revisionsfraga 1-4 samt 7 utgdr grund for bedéomning av &ndamalsenlighet och revisionsfraga 5—6
samt 8 utgdr grund fér bedémning av intern kontroll.

i
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Revisionskriterierna utgors i huvudsak av:

e Kommunallag 6:6, 11:8 samt 6:1
e Kommuninterna styrdokument/sarskilda fullmaktigebeslut som ror granskningsomradet

Granskningen avser kommunstyrelsen och familje- och utbildningsndmnden och avser i huvudsak
innevarande ar. Till viss man omfattas aven tidigare ar.

Granskningen genomférs genom:

o dokumentgranskning av riktlinjer, regler och rutiner inom omrédet, dokumenterad ansvars-
fordelning, ekonomiska underlag, prognoser och uppféljningar, protokoll och underlig-
gande handlingar med mera.

¢ intervjuer med kommunstyrelsens presidium, familje- och utbildningsndmndens presidium
samt ansvariga tjansteman inom saval kommunstyrelseforvaltningen som familje- och ut-
bildningsforvaltningen.

De som har intervjuats i granskningen har haft mojlighet att lamna synpunkter pa ett utkast av rap-
porten under perioden 2020-12-01 — 2020-12-08. Rapporten bygger pa genomforda intervjuer och
dokumentstudier under perioden 2020-10-15 — 2020-12-01.



2. Jakttagelser och
bedomningar

2.1. Revisionsfraga 1

Finns det tydliga regler och riktlinjer fér den kommunovergripande mal- och budgetprocessen?

2.1.1. lakttagelser

Nedanstaende bild visar den 6vergripande styrningen inom Smedjebackens kommun som finns
beskriven i kommunens budgetdokument for 20201,

Styrmodellen

En vdlkomnande kommun
med engagemang,

trygghet och framtidstro

Hallbarhet Utveckling Effektivitet

Styrkedjan ovan finns &ven beskriven i dokumentet Styrmodell for verksamhet och ekonomi?.
Styrmodellen utgar frAn kommunens vision som ar den hogsta 6vergripande malnivan for kommu-
nen. Utifran visionen har kommunfullmaktige faststallt en malstruktur innefattande tre perspektiv;
Hallbarhet, Utveckling och Effektivitet. Till varje perspektiv finns tva dvergripande mal faststallda
vilka enligt dokumentet ska féljs upp med hjélp av indikatorer.

Av styrmodellsdokumentet framgar att forutom kommunfullmaktiges mal med indikatorer kan re-
spektive namnd besluta om egna méatbara mal. Dessa matbara mal beskrivs i den arliga namnd-
planen som faststalls av respektive namnd under hosten infor kommande budgetar.

Styrmodellsdokumentet beskriver &ven kommunens ekonomistyrningsprinciper omfattande fordel-
ning av ekonomiskt och verksamhetsmassigt ansvar mellan olika nivaer i organisationen samt
regler kring fordelning av ramar. Dokumentet omfattar aven en redogorelse kring principer for upp-
félining och rapportering kring ekonomi samt verksamhet och mal.

Av dokumentet framgar att uppféljning av ekonomiskt utfall inklusive upprattande av hel&rsprognos
ska ske vid varje namndssammantrade. Den ekonomiska uppféljningen ska aven rapporteras till

kommunstyrelsen och om prognosen pekar pé ett budgetoverskridande ska namnden redovisa de
atgarder som behover vidtas. Vidare gar att lasa att nAmnder och styrelser I6pande under aret ska

! Budget 2020 med plan 2021-2022, faststalld av KF den 25 november 2019 (860).
2 Styrmodell for verksamhet och ekonomi Smedjebackens kommun, faststalld av KF den 14 november 2016 (880).
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folja upp sina verksamheter. Kommunfullméaktiges faststallda 6vergripande mal ska darutover foljas
upp i samband med arsbokslutet.

Saval de intervjuade tjanstemannen som de intervjuade i den politiska ledningen anger att kom-
munens styrmodell &r enkel att férstd och ger en god 6verblick. Enligt uppgift ses styrmodellen
over och uppdateras infor varje budgetar i syfte att géra den annu tydligare. Den uppdaterade mo-
dellen finns dokumenterad i det budgetdokument som faststélls av kommunfullméktige. Av budget-
dokumentet for 2020 framgar att en 6versyn av malstrukturen har skett infér budget 2020. Som en
del i detta arbete har den schematiska bilden av styrmodellen som framgar pa féregaende sida
upprattats.

Vid intervjuerna framkommer att namndernas malarbete ska utga fran kommunfullmaktiges 6ver-
gripande mal. P& sa satt erhalls en struktur och en rod trad i malstyrningen énda ner i forvaltningen
och pa enhetsniva. Som en del i den arliga 6versynen av styrmodellen anger de intervjuade att
uppfoljningen av malen har forstarkts genom att namnderna ska félja sina mal [6pande under aret.
Fran 2020 galler ocksa att saval namndmalen som kommunfullméaktiges faststallda évergripande
mal ska foljas upp aven vid delarsbokslut. Tidigare ar har uppfoljning endast skett vid arsbokslut.

Forutom dokumentet Styrmodell for verksamhet och ekonomi fanns féljande évergripande styrdo-
kument framtagna infor kommunens arbete med mal- och budgetprocessen for 2020:

e Tidplan budget 2020 och plan 2021-20223

Av dokumentet framgar tidplan for mal- och budgetprocessen innefattande bland annat
tidpunkt fér behandling av budgetférsattningar i KSAU, tidpunkter fér budgetberedning in-
for behandling av preliminér budget och slutlig budget i kommunstyrelse och kommunfull-
méaktige.

Kommunfullmaktige beslutar i juni varje &r om en preliminar budget for nastkommande ar
for att sedan besluta om en slutlig budget i november. Den slutliga budgeten innefattar da
dven en plan for de tvd kommande aren efter budgetaret. Enligt uppgift kan den budget
som tas i november ha férandrats jamfort med den prelimindra budget som tagits under
varen till foljd av andrade forutsattningar.

e Budgetanvisningar och internpriser 20204

Dokumentet ar framtaget i syfte att namnderna ska utgé frdn samma beréakningsunderlag
infor framtagande av sina budgetar foér 2020. Dokumentet redogor for bland annat skatte-
sats, KPI-6kning, rantesatser, I6nedkningar, PO-palagg o internranta/nyra samt maltidspri-
ser.

Av budgetanvisningarna framgér bland annat att nivahojning av lIoner uppgar till 2,5% och
interna hyreshdéjningar uppgar till 2%.

e Instruktion for arbetet med namndplaner®

Dokumentet ar framtaget i syfte att vara ett stoéd for namndens arbete att ta fram namn-
dens egen plan for budgetaret 2020 och kommande planperiod. Instruktionen anger vilka
rubriker som ska finnas i planen och vilken information som ska lAmnas kring némndens
verksamhetsplanering.

Den satta tidplanen innebér att mal- och budgetarbetet for nastkommande &r borjar i februari och
pagar fram till november. Under denna period hélls enligt uppgift av de intervjuade basdagar under
varen respektive hosten dar budgeten diskuteras. Vid dessa basdagar deltar presidiet frn respek-
tive namnd, ekonomer och forvaltningschefer. Basdagarna halls innan kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige ska faststalla budgetramarna. Beslut av fullméktige foregas aven alltid av bud-
getberedningar med KSAU vid ett antal tillfallen beroende pa vilka forutsattningar respektive

3 Tidplan budget 2020 plan 2021-2022, faststalld av KSAU 2019-02-19 (Dnr 2019/00088)
4 Budgetanvisningar och internpriser 2020, faststalld av KSAU 2019-02-19 (Dnr 2019/00094)
5 Instruktion for arbetet med namndplaner, faststalld av kommunchef 2019-09-13
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namnd har att diskutera. Av intervjuer framgar att i samband med dessa budgetberedningar pre-
senterar koncernekonomichefen budgetférutséttningarna och nAmnderna presenterar sin verk-
samhet och sina ekonomiska forutsattningar. Syftet med dessa beredningar ar att ndmnderna ska
fa information om vad som ar pa gang inom sina forvaltningar. Infor det att den slutliga budgeten
ska faststallas traffas samverkansgruppen vid nagra tillfallen under hésten och delges da informat-
ion om budgetforutsattningar och férdelning av budgetramen. | samverkansgruppen deltar samtliga
fackforbund samt representanter fran olika verksamheter. Under hasten diskuteras aven det sys-
tematiska kvalitetsarbetet. Da finns majlighet att stalla fragor till ansvariga chefer i forvaltningen
och det som framkommit tas sedan med till nAmnden i mal- och budgetarbetet.

Underlag for fullméktiges beslut om budget utgérs av respektive namnds namndplan och budge-
taskanden fran verksamheten. Av intervjuer framkommer att namndplanerna faststéalls av namnden
innan fullmaktige beslutar om slutlig budget, vilket vi har verifierat mot protokoll. Namndplanen for
familje- och utbildningsndmnden godkandes i ndAmnden den 8 oktober 2019 och slutlig budget
beslutades av kommunfullméaktige den 25 november 2019. Delar av nAmndplanerna finns &ven
medtagna i det slutliga budgetdokument som tas av fullméktige. Om budgetberedningen kommer
fram till att namnden behover andrad resurstilldelning patalas det for namnden. Namndplanen
justeras och tas upp som arende igen i ndamnden for beslut.

Utifran genomford protokollsgenomgang har vi noterat att kommunstyrelsen den 4 juni 2019 beslu-
tat om férslag till kommunfullméktige om preliminér budget 2020 och den 12 november 2019 beslu-
tat om forslag till kommunfullméktige om slutlig budget 2020 med plan 2021-2022. Kommunfull-
maktige beslutade den 17 juni 2019 om preliminart budgetférslag 2020 och den 25 november 2019
om slutligt budgetforslag 2020 med plan 2021-2022. Vi konstaterar darmed att fastlagd tidplan for
mal- och budgetarbetet 2020 har fdljts.

Enligt de intervjuade tjanstemannen jobbar man inom tjanstemannaorganisationen aktivt med att fa
ut styrmodellen i organisationen i syfte att fa modellen att inga i det dagliga arbetet. Styrmodellen
diskuteras aven inom ekonomigruppen dar forvaltningsekonomerna ingar, vilket anges vara en
viktig del i ekonomistyrningen.

Som stod for den ekonomiska uppféljningen finns det pa intranatet &ven anvisningar uppréattade
infor upprattande av delarsbokslut och arsbokslut. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av
anvisningarna for arsbokslut 2019 samt anvisningar for delarsbokslut 2020, dar vi ser att anvis-
ningarna redogor for tidplanen for bokslutsarbetet. Vidare framgar att mallar for bokslutsarbete
finns framtaget och som forvaltningarna har att folja. Anvisningarna for arsbokslutet anger dven att
det finns en forteckning éver balanskonton med ansvarig person for avstamning och framtagande
av underlag till balansposten.

Som redogjorts for tidigare i avsnittet stéller kommunens styrmodell krav pa att uppféljning av eko-
nomiskt utfall ska ske vid varje namndssammantrade. Detta krav innebér enligt de intervjuade att
namnderna ska ta fram en manadsrapport. Respektive namnds manadsrapport sammanstalls
darefter till en gemensam manadsrapport som delges kommunstyrelse respektive kommunfullmak-
tige. | samband med att kommunstyrelsen respektive kommunfullmaktige sammantrader redogor
respektive ndmndsordforande dven muntligt fér nAmndens verksamhet och ekonomi.

De intervjuade anger att mal- och budgetprocessen samt upprattade styrande och stédjande do-
kument inte har nagra brister. Det finns en tydlig struktur att folja och satta tidplaner i processen
medger utrymme for dialog kring nastkommande ars budget och mal samt utrymme for uppféljning
av ekonomi och verksamhet. De intervjuade patalar daremot att det alltid finns ett problem med att
f& pengarna att racka, behovet ar storre &n den ram som finns tillganglig. De intervjuade anger att
det darav ar vasentligt att stallda mal for verksamheten ar rimliga i fornallande till den budgetram
som finns.

Var bedomning ar att revisionsfragan ar uppfylld.
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Vi grundar var bedoémning pé att kommunfullmaktiges faststallda vision utgor grunden i kommu-
nens mal- och budgetprocess som ska utmynna i budget for aret och namndplaner for namnderna.

Det finns antagna styrdokument som ar gemensamma for kommunens samtliga verksamheter, och
som grundar sig pa fullmaktiges faststéllda vision och 6vergripande mal. Det finns en dokumente-
rad styrkedja for mal- och ekonomistyrningen och till den faststéllda ekonomistyrningsprinciper
omfattande bland annat ekonomiskt och verksamhetsmassigt ansvar och regler for uppfdljning av
verksamhet och ekonomi. Vidare finns faststalld tidplan for mal- och budgetprocessen samt ge-
mensamt berékningsunderlag for skattesats samt nivadkningar inom olika kostnadsslag.

Utifran vad som har framkommit i granskningen ar var bedémning att styrmodellen ar tydlig, att
kannedomen om antagna styrdokument &r god och att faststallda tidplaner i mal- och budgetarbe-
tet ger tid for analys och forankring. Granskningen visar pa att det pagar ett lopande arbete med att
utveckla och forbattra styrmodellen for att skapa en god ekonomistyrning inom organisationen,
vilket vi ser som positivt.

Finns det regler och riktlinjer for familje- och utbildningsnamndens ekonomistyrning?

Kommunfullméktige faststaller arligen i budgetdokumentet en ekonomisk ram per namnd, vilket &r i
enlighet med ekonomistyrningsprinciperna som finns beskrivna i dokumentet Styrmodell for verk-
samhet och ekonomi. Denna ekonomiska ram som tilldelas ndmnderna bendmnas kommunbidrag.
Den slutligt faststallda fordelningen av de ekonomiska ramarna for 2020 framgar av tabellen ne-
dan.

Driftramar for 2020 och plan 2021-2022

Belopp i tkr Budget Prognos Budget Plan Plan
2019 2019 2020 2021 2022
Kommunstyrelsen:
K5 Ledning och stdd 33738| 32838| 34563 35255 35960
K5 Samhallsbygagnad 299723 61611 62640 62 395 63 645
K5 Farfogandeanslag 6000 6 000 6 500 6 000 5 000
Summa kommunstyrelsen 99 461 | 100 449 | 103 705 103 650 1056 605
Kulturndmnd 10 290 10 290 | 10 545 10 760 10 975
Miljd- och byggnadsnamnd 5 405 g 405 9 030 &910 9090
Familj- och utbildningsnamnd:
Barn- och skolverksamhet 195 770 | 194 540 200 030 211 030 215 250
Individ och familjeomsorg 31080 42860( 37255 34 500 33190
Summa familj- och uthildningsndmnd 226 830 | 237 400 237 286 245 530 248 440
Omsorgsnamnd 189 440 | 193 240 | 197 380 201 325 205 350
VBLU:
Gymnasiet och komvux 29740 59440| 58325 59490 60 680
Kulturskalan 2950 2950 3025 3085 3145
Summa VBU: 62 690 | 62 390| 61350 62 575 63 825
Overfarmyndarnamnd 1170 1170 1195 1220 1245
Revision 950 950 890 910 930
Finansen:
Sociala avgifteripensioner, interna poster m_m. 14 8OO 5180 11850 12050 12250
Internrénta -8 701 -8 701 -8 800 -8 800 -8 800
Summa finansen 6 099 -3521 3050 3250 3450
Summa verksamheter drift 605 335 | 610 773 | 624 43 636 134 648 910

Som framgar av tabellen ovan har kommunfullméktige faststallt den ekonomiska ramen for familje-
och utbildningsnamnden fordelat pa barn- och skolverksamhet respektive individ- och familje-
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omsorg. Anledningen till det anger de intervjuade vara den politiska styrningen kring hur mycket
pengar som kommunen ska lagga pa respektive verksamhet och att pengar inte flyttas mellan
verksamheterna. For 6vriga namnder sker ingen fordelning av den ekonomiska ramen pa namn-
dens olika verksamheter. Enligt kommunens ekonomistyrningsprinciper ar det sedan respektive
namnd som faststéller anslagen per verksamhet och enhet inom namndens verksamhetsomrade.

Av ekonomistyrningsdokumentet framgar att fullmaktiges faststallande av ekonomiska ramar byg-
ger pa budgetunderlag fran namnderna. Budgetunderlagen utgors av namndplan per namnd som
bland annat innehaller en redovisning kring fordelning av ramen fér budgetaret pa de olika verk-
samheterna. Namndplanerna ska faststéllas av respektive ndmnd dels i maj dels i oktober infor
kommande budgetar.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av familje- och utbildningsnamndens namndplan for
2020°. | nedanstaende bild framgar namndens ekonomiska forutsattningar for 2020, hamtat fran
namndplanen for 2020.

Verksamhetssammandrag, kkr.

n
n

Bokslut Budget Prognos| Budget lan lan
2018 2019 2019 2020 2021 2022

Kansliavdelning 51874 54389 52989| 54578 59002 60232
Utbildningsomraden 137006 143247 143417| 147712| 154802 158 252
Individ- och familjeomsorgen 32196 29194 40994| 34996| 31726 29956
Summa 221076 226830 237400| 237286| 245530 248440

Angiven ram enligt namndplanen uppgar till 237 286 tkr, vilket motsvarar den totala ekonomiska
ram som kommunfullméaktige tilldelat nd&mnden i budgeten for 2020. Daremot noterar vi att namn-
dens fordelning av den ekonomiska ramen i namndplanen har skett pa tre nivaer; kansli, utbildning
respektive individ- och familjeomsorg, jamfort med fullméktiges férdelning av den ekonomiska ra-
men pa tva nivaer i budgetdokumentet. Vid fullmaktiges fordelning av ramen har de férvaltnings-
gemensamma kostnaderna som ingar i kansliavdelningen foérdelats ut pa de 6vriga tva verksam-
heterna.

Av instruktion for arbete med namndplaner infor 2020 framgar att nAmndplanen utgor forvaltnings-
organisationens egna styrdokument. Dartill finns ett arshjul for respektive namnd som bland annat
beaktar faststalld tidplan for mal- och budgetprocessen. Vi har inom ramen fér granskningen tagit
del av familje- och utbildningsnamndens arshjul for 2020 och kan konstatera att arshjulet bland
annat omfattar dvergripande tidplan for nAmndens budget- och uppféljningsarbete. | dvrigt anger
de intervjuade att det inte finns nagra namnds- eller forvaltningsspecifika faststallda regler och
riktlinjer fér ekonomistyrning.

Vidare anges att de namndplaner som uppréttas ar anpassade till respektive namnds verksamhet.
| planen finns méatbara mal framtagna kopplat till de av kommunfullméktige dvergripande malen
som ar tillampliga for nAmnden att folja upp.

Var bedomning ar att revisionsfragan ar uppfylid.

Beddmningen baseras pa att det inom ramen for granskningen har framkommit att det finns ett
styrdokument som bland annat redogdr for verksamhetsplaneringen for aret och ekonomiska ra-
mar per verksamhet samt ett arshjul som omfattar tidplan for budget- och uppfoljningsarbetet. Som
framkommit vid forra revisionsfragan finns de berakningsforutsattningar som galler for budgetaret
dokumenterade och géller for alla namnder. Da styrmodellen anges vara tydlig och kannedomen
om de styrande dokumenten &r god, finns inget stdrre behov av ytterligare forvaltningsspecifika

5 Namndplan for familje- och utbildningsnamnden 2020, faststalld av familje- och utbildningsnamnden 2019-10-08 (§66)
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regler som stéd i ndmndens budgetarbete och efterlevnad av de kommundvergripande reglerna
kring mal- och budgetprocessen.

Finns andamalsenliga fordelningsprinciper? (kommundvergripande och inom familje- och utbild-
ningsnamnden)

Av faststallt budgetdokument for 2020 framgar att skatteintakter och generella statsbidrag berak-
nas 6ka med nastan 21 mnkr under 2020. Utifrdn denna 6kning har namndernas ramar fatt en
generell upprakning av 2% av féregaende arsbudget samt en kompensation for 6kade sociala
avgifter. Nivahojningarna som finns angivna i de faststallda budgetanvisningarna for 2020 ska i
princip motsvara den ramhdojning av féregdende ars budgetram som tilldelats namnderna.

Den 2-procentiga ramékningen tillsammans med tidigare budgetram utgor grund fér tilldelning av
kommunbidrag till ndAmnderna. Om utrymme finns vid férdelning av budgetramen ges namnderna
utokade ramar for sarskilt angivna verksamhetsforstarkningar och tillfalliga tillaggsanslag. Behov
av forstarkningar och tillaggsanslag lyfts fram dels i budgetberedningar, dels i de av ndmnderna
beslutade namndplaner. | nedanstaende bild aterfinns de forstarkningar och tillaggsanslag som
fullméktige beslutat om infor budget 2020.

Namnd/
Verksamhetsforstarkningar 2020 2021 2022 Styrelse
LSS 3900 3900 3900 ON
Forskola 7000 7000 FUN
Kosten 1100 1100 1100 ON/FUN
Stadsarkitekt 400 400 400 MBN

Namnd/
Tillfalliga tilliggsanslag 2020 2021 2022  Styrelse
Underhall gator- och fastigheter 5500 4 000 4000 KS5SB
IFO 6 500 3000 1000 FUN
Miljcprojekt 300 MBN
Verksamhetsutveckling 500 KS Forf

Bilden ovan visar att individ- och familjeomsorgen har fatt ett tillfalligt tillaggsanslag om 6,5 mnkr
for 2020 mot bakgrund av att verksamheten under de senaste tva aren har redovisat underskott.
Namnden kommer att erhdlla tillaggsanslag dven under 2021-2022, men tilldelat belopp kommer
att reduceras arligen. De intervjuade i den ansvariga namnden anger att namnden vid flertalet
ganger har varit till kommunstyrelsens arbetsutskott och fatt redogéra for dessa underskott, vilket
vi delvis kunnat verifiera utifran genomford protokollsgenomgang for perioden 2019-2020 som
finns narmare redogjort for i avsnitt 2.8. Situationen kring individ- och familjeomsorgen har aven
diskuterats i olika forum inom ramen fér budgetarbetet. Enligt de intervjuade har syftet med dessa
diskussioner varit att alla verksamheter i kommunen far diskutera den ekonomiska situationen
tillsammans, vilket anges vara bra for hela kommunen. Syftet med det tillfalliga tillaggsanslaget
anges av de intervjuade vara att ge namnden tid att vidta atgarder for att nd en ekonomi i balans.
Som framgar av bilden ovan kommer individ- och familjeomsorgen att erhalla tillaggsanslag dven
under aren 2021-2022.

Av ekonomistyrningsprinciperna framgar att kostnader som foljer av en gjord investering, avskriv-
ning och réanta liksom dvriga driftkostnader, ska belasta den verksamhet och enhet som investe-

ringen kan hanforas till. Vidare framgar det av budgetdokumentet fér 2020 att kommunen far ta in
avgifter och taxor for olika typer av tjanster, till exempel férskola, pedagogisk omsorg, fritidshem,
aldreomsorg och bygglov. Taxor och avgifter till kommande ar &r en del av budgetprocessen i re-
spektive namnd och paverkar nettoramen.
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Utover den generella upprakningen av namndernas ramar samt vad som framgar av ekonomistyr-
ningsprinciperna anger de intervjuade att det inte finns ndgon kommundvergripande resursfoérdel-
ningsmodell.

Inom utbildningsomradet finns en beslutad resursfordelningsmodell” som anger hur manga arsar-
betare/larare per barn eller elever som far utgora berakningsgrund for detaljbudgeten for olika
verksamheter. Denna resursférdelning har enligt uppgift utvarderats under 2015. Vid arbetet med
detaljbudgeten utgar forvaltningen fran denna férdelningsmodell. Inom individ- och familjeomsor-
gen finns ingen resursfordelningsmodell utan har baseras férdelningen av budgeten pa vad som ar
rimligt.

Familje- och utbildningsndmndens beslut om budget utgérs av beslut om namndplan som redogor
for fordelning p& samma tre nivaer som i det budgetdokument som kommunfullméktige faststaller,
dvs kansli, utbildning och individ- och familieomsorg. Namndens budgetbeslut omfattar &ven fast-
stallande av anslag per verksamhet och enhet inom namndens verksamhetsomrade, vilket &r i
enlighet med ekonomistyrningsprinciperna. Beslutet omfattar daremot inte ett beslut om detaljbud-
get dar intakter respektive kostnader ar bruttoredovisade. Av intervjuer framkommer att den detal-
jerade fordelningen sker pa tjanstemannaniva men utifrén dialog med ansvarig namnd.

Var bedomning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Vi grundar var bedoémning pa att resursfordelningen till viss del finns beskriven. Tilldelning av bud-
getramarna sker dels utifran en ramupprakning av foregadende ars budget dels utifran verksam-
hetsforstarkningar och tillfalliga tillaggsanslag. Utifran vad som framkommit i granskningen bedéms
resursfordelningen tar hansyn till verksamhetens mal och behov for att fa en god ekonomisk styr-
ning.

Familje- och utbildningsnamnden har under de senaste tva aren inte bedrivit sin verksamhet inom
tilldelad ekonomisk ram, dar underskotten beror p& individ- och familieomsorgen. Den tillfalliga
utokade budgetramen som tilldelats individ- och familjeomsorgen i budgeten 2020 och aven de
efterféliande tva &ren for att mojliggora vidtagande av atgarder i syfte att framéat nd en ekonomi i
balans, ser vi som positivt.

Granskningen visar att resursférdelning finns framtagen for delar av familje- och utbildningsnamn-
dens verksamhet. Granskningen visar aven pa att namndens beslut om budget utgors av beslut
om fordelning av den ekonomiska ramen dels pa tre dvergripande nivaer, dels per verksamhet och
enhet. Med anledning av att ndAmnden inte fattat beslut om en detaljerad budget dar intakter re-
spektive kostnader bruttoredovisas, ar var bedémning att det kan medfora att nAmndens budget-
uppfoljning blir otydlig d& namnden inte beslutat om detaljbudgeten fér namndens verksamheter.

Ar fordelningen av ansvar och befogenheter i familje- och utbildningsndmnden verksamhet tydlig?

Av 38 i reglemente for kommunstyrelsen® framgar att det i kommunstyrelsens styrfunktion ingar att
Overvaka att de av fullmaktige faststallda malen och planerna for verksamheten och ekonomin
efterlevs och att kommunens lopande forvaltning handhas rationellt och ekonomiskt. Vidare ingar
att kommunstyrelsen ska tillse att uppfoljining sker till fullméktige fran samtliga namnder om hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar under budgetaret.

" Resursfordelning inom utbildningsomradet, antagen av familje- och utbildningsférvaltningens samverkansgrupp 2011-12-
20 (81)
8 Reglemente for kommunstyrelsen, antagen av kommunfullmaktige 2005-04-19 (§26)
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Enligt reglemente fér kommunstyrelsen 88 har kommunfullméktige delegerat till kommunstyrelsen
att, pa begaran av en namnd, omférdela medel som anslagits till namnden inom den budgeterade
verksamhetsvolymen och av fullméktige faststélld beloppsram och andra riktlinjer.

Av 88 i reglemente for familje- och utbildningsnamnden? framgar att namnden regelbundet ska
rapportera till kommunstyrelsen hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen
ar under budgetaret.

Av delegationsordning for skola och barnomsorg!® samt delegationsordning fér individ- och famil-
jeomsorg!! framgar ej nagon fordelning av ansvar och befogenheter kopplat till ekonomistyrning.

| de kommunovergripande ekonomistyrningsprinciperna beskrivna tidigare i denna rapport (avsnitt
2.1) finns férdelning av ekonomiskt och verksamhetsmassigt ansvar faststallt for saval den poli-
tiska ledningen som inom tjanstemannaorganisationen. Ansvaret ar férdelat enligt nedan:

o Kommunfullmaktige ska bland annat faststélla anslag per namnd samt besluta om juste-
ringar under aret mellan namnderna.

o Kommunstyrelsen har bland annat till ansvar att ha uppsikt 6ver namndernas verksamhet.

¢ Namnderna i sin tur har ansvaret for att bedriva sin verksamhet inom av fullméktige fast-
stéllt anslag och budgetdokument, faststalla anslag per verksamhet, avdelning och enhet
samt att besluta om ekonomiska justeringar under aret mellan olika verksamheter, avdel-
ningar och enheter.

e Forvaltningschefen har ansvaret for verksamheten inom sin férvaltning och att genomféra
uppdraget inom givna ekonomiska ramar.

e Budgetansvarig chef ska l6pande félja sitt ekonomiska utfall och delta i det gemensamma
uppfoljningsarbetet.

Vid intervjuer anges att det i forvaltningschefens uppdrag enligt ekonomistyrningsprinciperna an-
givna ovan ingar att ta fram forslag till &tgarder vid budgetéverdrag som sedan beslutas av namn-
den. Vid prognostiserade budgetdverdrag ansvarar namnden, enligt faststallda ekonomistyrnings-
principer, for att till kommunstyrelsen redovisa de atgarder som behover vidtas for att undvika un-
derskott.

Som ocksé har redogjorts for i avsnitt 2.1 anger styrmodellsdokumentet principer for uppféljning
och rapportering kring ekonomi samt verksamhet och mal. Dessa 6verensstammer med faststallt
reglemente for kommunstyrelse respektive familje- och utbildningsnamnden.

Av intervjuer framkommer att det finns en tydlighet kring ansvaret for ekonomistyrningen dar an-
svar kopplat till mal- och budgetprocessen samt uppfoljning av ekonomi och politiska mal ar doku-
menterade i kommunens styrdokument. Ansvarsfordelningen i kommunens ekonomistyrning anges
fungera bra. Vid intervjuerna har framkommit att nAmnden har infort ett extra individ- och familje-
omsorgsberedande arbetsutskott som hanterar fragor framférallt kopplat till individ- och familje-
omsorgens ekonomiska utfall. Vid dessa traffar diskuteras situationen och vilka atgarder som kan
och behdver vidtas. Detta extra beredande arbetsutskott beskrivs narmare under avsnitt 2.7.

De intervjuade tjanstemannen och ansvarig namnd anger alla beslut kopplat till mal och budget,
uppféljning och atgarder fattas av namnden.

Var bedémning &r att revisionsfragan ar uppfylld.

9 Reglemente for familje- och utbildningsnamnden, antagen av kommunfullmaktige 2010-12-20 (§27)

10 Delegationsordning for skola och barnomsorg, antagen av familje- och utbildningsnamnden 2018-12-11 (868)

11 Delegationsordning for inidvid- och familieomsorg, antagen av familje- och utbildningsnamnden 2015-08-25 (§46), senat
andrad 2020-02-06 (89)
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Vi grundar var bedémning pa att det finns ett uttalat ansvar inom kommunens ekonomistyrning
kopplat till budgetarbete, ansvar att bedriva verksamhet inom angivnha budgetramar samt ekono-
misk uppfoljning och att vidta atgarder. Fordelning av ansvar och befogenheter kopplat till bland
annat resursfordelning i budgetarbetet, styrning och ekonomisk uppféljning framgar i antagna reg-
lementen for styrelsen och némnden samt i kommundvergripande ekonomistyrningsprinciper.

2.5. Revisionsfraga s

Har familje- och utbildningsndmnden en god prognosséakerhet?

2.5.1. lakttagelser

Manatligen upprattas prognoser avseende familje- och utbildningsndmndens helarsresultat. Pro-
gnoserna aterfinns dels i manatliga budgetuppféljningar dels i delarsrapporten som uppréttas per
augusti. Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av familje- och utbildningsnamndens budget-
uppfoljning per april samt kommunens delarsrapport per augusti for aren 2016-2020 och jamfort
lamnade prognoser med namndens presenterade resultat i &rsredovisningen for respektive ar.
Jamforelsen ar sammanstalld i en tabell dar det kan utlasas i vilken grad prognostiserat resultat, i
procent och i mnkr, avviker mot redovisat resultat for respektive ar. Med anledning av att aret inte
ar slut kan inga siffror for procentuell avvikelse mot redovisat arsresultat 2020 redovisas inom ra-
men foér granskningen.

Helars-
prognos, Res/prognos Helars- Res/prognos
Budget enligt mnkr (per 30 | avvikelse, % prognos, mnkr | avvikelse, % Resultat
AR (mnkr) april) (per 30 april) (per 31 augusti) | (per 31 augusti) | (mnkr)
2016 -210,7 -211,5 1,7% -209,5 0,7% -208
2017 -214,9 -215,4 0,3% -214,9 0,1% -214,7
2018 -215,5 -220 -0,5% -219,2 -0,9% -221,1
2019 -226,8 -232,8 -1,7% -236,8 0,0% -236,8
2020 -237,3 (DAR) -241,6 -238,8

Av tabellen framgar att familje- och utbildningsnamnden vid tva tillfallen redovisat éverskott och vid
tva tillfallen redovisat underskott under perioden 2016-2019 i jamférelse med faststalld budget. Ar
2016 och &r 2017 redovisade namnden Gverskott om 2,7 mnkr respektive 0,2 mnkr i jamforelse
med tilldelad budget. Ar 2018 och &r 2019 redovisade namnden underskott om 5,6 mnkr respektive
10 mnkr i jamforelse med tilldelad budget. LAmnad prognos per augusti ar 2020 indikerar ett un-
derskott mot tilldelad budget om 1,5 mnkr.

Vidare kan konstateras att lamnad prognos per april tenderar att avvika mer mot det for aret redo-
visade resultatet an lAmnad prognos per augusti. Som mest har lAmnad prognos avvikit mot fak-
tiskt resultat med -1,7%. Avvikelsen, som avser april ar 2019, motsvarar ca 4 mnkr. Per augusti har
lamnad prognos avvikit som mest mot faktiskt resultat med -0,9%. Avvikelsen, som intraffade ar
2018, motsvarar ca 1,9 mnkr.

Utifran stalld revisionsfraga kring prognossakerheten har vi inte inom ramen for granskningen re-
dogjort for avvikelser av redovisat utfall i forhallande till namndens totala budgetram for respektive
ar. Vi vill dock patala att om sadan jamforelse skulle ske kan vi for bland annat &r 2019 se att redo-
visad budgetavvikelse motsvarar 4,4% av namndens totala budgetram, vilket &r hdgre an avvikel-
sen mot senast lamnad prognos fér 2019.

Av saval intervjuer som budgetdokumentet fér 2020 framgar att namnden bade ar 2019 och 2020
erhallit tillaggsanslag. Ar 2019 tilldelades namnden 2 mnkr, varav 1 mnkr gick till férsérjningsstéd
och 1 mnkr gick till utbyggnad av férskola. Ar 2020 tilldelades namnden 6,5 mnkr for att komma
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tillratta med de ekonomiska underskotten inom individ- och familjieomsorgen. Som framgar av rap-
portens avsnitt 2.3 utgor tillaggsanslaget for 2020 en del av en flerarsplan med syfte att komma
tillratta med de ekonomiska underskotten inom individ- och familjeomsorgen. De tillaggsanslag
som namnden tilldelats under 2019 och 2020 har funnits med i beslutad budget, de har alltsa ej
inneburit ndgon ramforandring under aren.

Var bedomning &r att revisionsfragan ar uppfylld.

Vi grundar var bedémning p& den sammanstallning av prognos och redovisat utfall for namnden de
senaste fem aren.

Vi har konstaterat att avvikelser mellan redovisat helarsutfall och lamnade hel&rsprognoser ar
storre vid de prognoser som uppréttas tidigare under aret, dvs per april, medan avvikelserna mot
prognos som upprattas per augusti ar mindre. Den sammanlagda avvikelsen mellan [amnad pro-
gnos och redovisat utfall under granskad period understiger 1% (0,7%). | granskningen har fram-
kommit att avvikelsen mot lamnad helarsprognos for 2019 ar lagre jamfort med avvikelsen i forhal-
lande till ndamndens totala budgetram.

Utifran ovanstaende konstaterar vi att prognossakerheten under de senaste fyra aren (2016-2019)
kan anses som relativt god.

Séakerstaller familje- och utbildningsnamnden en Idpande kunskap om ekonomiskt lage?

Vid genomgang av familje- och utbildningsnamndens sammantradesprotokoll fér perioden januari
2019 — oktober 2020 framgar att namnden kontinuerligt (vid 14 av 15 sammantraden) erhaller eko-
nomisk redovisning. Den ekonomiska redovisning som presenteras for nAmnden upprattas av fa-
milje- och utbildningsforvaltningen och omfattningen av den ekonomiska redovisningen framgar
nedan.

e Bokslut — Efter arets slut upprattas ett namndspecifikt bokslut. Enligt uppgift upprattas det
namndspecifika bokslutet efter en kommungemensam mall som finns tillganglig for samt-
liga forvaltningar. Familje- och utbildningsnamndens namndspecifika bokslut fér 2019 be-
star av foljande delar:

o Bokslutssammandrag

o Verksamhetsbeskrivning

o Arets handelser

o Ekonomisk analys

o Framtiden

o Nyckeltal inom barnomsorgen samt férskoleklass och skola
o Sammanstéllning av skolverkets rapport 2019

o Bruttokostnader per barn/elev och ar

o Jamforelse 2018-2019

o Bokslutstabeller for Kansli, Sodra, Smedjebacken samt Individ- och familjeomsor-
gen (IFO)

o Verksamhetsbhokslut Soderbarke/Vad, Roda Berga/Bergaskolan, Vinsbo/Hagge,
Utbildningsomrade forskola samt Individ- och familjeomsorgen.
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Vid arets slut upprattas ocksa ett kommunovergripande bokslut. Tidplanen for det kom-
munévergripande bokslutet anges i de anvisningar for arsredovisning 2019 som finns pa
intranatet, se ytterligare information om dessa anvisningar i avsnitt 2.1 i denna rapport. |
anvisningarna finns &ven instruktioner for respektive forvaltning gallande det namndspeci-
fika underlag som ska presenteras i det dvergripande bokslutet.

e Delarsrapport — Per sista augusti upprattas en namndspecifik delarsrapport. Enligt uppgift
upprattas den namndspecifika delarsrapporten efter en kommungemensam mall som finns
tillganglig fér samtliga forvaltningar. Familje- och utbildningsné@mndens ndmndspecifika de-
larsrapport for 2020 bestar av foljande delar:

o Verksamhetsbheskrivning
o Periodens handelser

o Maluppfyllelse

o Ekonomisk analys

o Prognos for aret

o Framtiden

Per sista augusti upprattas ocksa en kommunévergripande delarsrapport. Tidplanen for
den kommunévergripande delarsrapporten anges i de anvisningar for delarsrapport 202
som finns pa intranatet, se ytterligare information om dessa anvisningar i avsnitt 2.1 i
denna rapport. | anvisningarna finns aven, likt fér bokslutet, instruktioner fér respektive for-
valtning gallande det namndspecifika underlag som ska presenteras i den dvergripande
delarsrapporten.

e Budgetuppfdljning - Utdver ovan, dvs de manader da arsbokslut/delarsbokslut inte upp-
rattas, sker namndspecifik ekonomisk redovisning i ndgot som benamns budgetuppfolj-
ning. | dokumentet Budget 2020 Plan 2021-2022 anges att budgetansvarig chef I6pande
ska folja sitt ekonomiska utfall och delta i foérvaltningens gemensamma uppféljningsarbete.
Pa namnd- och bolagsniva ska dessa uppféljningar goras, vid varje sammantrade, pa ack-
umulerat resultat samt en helarsprognos som rapporteras till kommunstyrelsen. Om pro-
gnosen for det ekonomiska utfallet pekar mot ett budgetdverskridande ska namnden redo-
visa atgarder som behover tas for att undvika underskott. Familje- och utbildningsnamn-
dens manatliga budgetuppfoljiningar bestar av féljande delar:

o Utfall, budget samt eventuella avvikelser mellan utfall och budget fér perioden
o Budget, prognos samt eventuella avvikelser mellan budget och prognos for heléret

o Uppfolining per verksamhet, dvs specifikt for utbildningsomradet respektive indi-
vid- och familjeomsorgen

o Vidtagna/ planerade atgarder och effekter av dessa

o Framtida hot / mojligheter

Vid intervju anges att den ekonomiska uppféljning som namnden erhaller infor och vid namnd-
sammantraden ar bade omfattande och av god kvalitet. Vid ekonomiska féredragningar i namnden
narvarar bade forvaltningschef och forvaltningsekonom, dessutom finns méjligheter for namnden
att stalla fragor kring bland annat ekonomi. Utéver information vid namndsammantraden anges vid
intervju att det ocksa féorekommer diskussioner inom namnden kring ekonomi vid ett par tillfallen i
veckan.

Var bedémning &r att revisionsfragan ar uppfylld.
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Vi grundar var bedoémning pa protokollsgenomgéang och efterféljande intervju med den politiska
ledningen.

Som redogjorts for tidigare i rapporten ar det i antagna ekonomistyrningsprinciper reglerat att upp-
folining av ekonomiskt utfall ska ske vid varje namndssammantrade. Granskningen visar pa att
ekonomisk uppfdljning och rapportering sker i enlighet med antagna styrningsprinciper dar namn-
den vid 14 av 15 sammantraden under den granskade perioden har erhallit uppféljning om ekono-
miskt lage.

Vi konstaterar att den ekonomiska uppféljningen redogor for utfall for perioden, prognos for helaret,
uppféljning per verksamhet med kommentarer till eventuella avvikelser. Den ekonomiska uppfolj-
ningen redogdr aven for vidtagna/ planerade atgarder samt dess effekter innehallande utfall och
budgetavvikelse per enhet for aktuell tidsperiod. Den ekonomiska uppfdljning som sker och redovi-
sas till ndmnden anges av de intervjuade vara av god kvalitet.

Vidtar familje- och utbildningsnamnden atgarder for att &stadkomma en ekonomi i balans?

Familje- och utbildningsnamnden fattade den 30 april 2019, p& uppdrag av kommunstyrelsen, be-
slut om en atgardsplan for att komma tillratta med de ekonomiska underskotten inom individ- och
familieomsorgen. Totalt presenteras 15 atgarder inom fem omraden i beslutad atgardsplan, samt-
liga terges nedan:

Barn och familj:
e Alla placeringar ska fortlopande ses 6ver. Alla nya placeringar ska ske pd mest kostnads-

effektiva satt utifrén barnets behov.

e Det ska sakerstallas att varden féljs upp regelbundet och att planer gors for om och nar
placering kan upphdra.

e Egna familjehem i kommunen ska rekryteras, for att minska anvandandet av konsulent-
stddda familjehem, t ex genom att anvanda sig av Familjehembanken och mer annonse-
ring.

e Hemmaplansldsning — atgarder redan i familjen sa att placering kan undvikas.
e Samarbete med omkringliggande kommuner.
Vuxna/missbruk:
¢ Alla placeringar ska fortlopande ses 6ver. Alla nya placeringar ska ske pad mest kostnads-
effektiva satt utifrdn klientens behov.

e Det ska sakerstallas att varden foljs upp regelbundet och att planer gors féor om och nar
placering kan upphdra.

e Studiebesok ska genomforas i Vasteras, dar man har genomfort ett lyckat arbete som har
visat sig vara effektivt for bade handlaggare och klienter, dar man har fatt ut manniskor i
egen férsoérjning snabbare.

e De lokala riktlinjerna for ekonomiskt bistand ska goras om till ett mer restriktivt forhall-
ningssatt gallande forsorjningsstod.

e GOr studiebesok i verksamhet dar man anvénder sig av robot fér beddmning av ekono-
miskt bistand.
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Arbetsmiljo:

e Redovisa arbetet som pagar i samverkansgruppen vid individ- och familjeomsorgen for att
forbattra arbetsmiljon kontinuerligt till arbetsutskottet.

e Studiebesok till Sundsvall som har prévat ett nytt arbetsséatt for att forbattra arbetsmiljon.

Rekrytering:

e Minska anvandandet av konsulter. Anlita en rekryteringsfirma for att headhunta kompetent
personal.

Samverkan:

e Paborja en process att 6verga till samma datasystem som omsorgsforvaltningen kommer
att ha. Det kan medféra en 6kad kostnad initialt men da vi kan se samverkansvinster med
systemet och aven effektivisering i ett mer 6verskadligt datasystem, kommer det att med-
fora battre rattssakerhet.

e Socialtjansten ska inte tillhandahalla lagenheter i egen regi.

| samband med att atgardsplanen beslutades fattade familje- och utbildningsnamnden aven beslut
om att aterrapportering av atgardsplanen ska ske lopande till namndens arbetsutskott med start
den 18 juni 2019. Vid sammantradet i september 2019 beslutade namnden att bilda en arbets-
grupp bestaende av tre representanter fran namndens arbetsutskott. Arbetsgruppen ska genom
extrainsatta beredande arbetsutskott traffa individ- och familjeomsorgsférvaltningen varannan
vecka for information samt for att stalla frdgor om pagéende, aktuella och kommande drenden.

Av intervjuer framgar att det ar vid dessa extrainsatta individ- och familjieomsorgsberedande ar-
betsutskott som uppfoljning av atgardsplanen har skett. Syftet med att tillsatta extra arbetsutskott
var att 6ka namndens insyn och kontroll i férvaltningens arbete med beslutade atgarder. De extra
arbetsutskotten pagick fram till varen 2020 och enligt uppgift har de flesta av punkterna pa atgards-
listan genomforts. Vi har inom ramen fér granskningen ej kunnat verifiera vad som har diskuterats
vid dessa extrainsatta arbetsutskott dd motesanteckningar darifran saknas.

Utdver uppfoljining vid de extra individ- och familjeomsorgsberedande arbetsutskotten sker uppfolj-
ning av vidtagna och planerade atgarder ocksa i samband med budgetuppfoéljning vid namndens
sammantraden, vilket finns narmare beskrivet i avsnitt 2.6. Vid sammantradet i maj 2019 presente-
rade forvaltningen forslag pa hur arbetet framover, bade pa kort- och lang sikt, bor ske for att und-
vika att anlita konsultféretag. Likasa har det kontinuerligt under 2019 presenterats hur arbetet pa-
gar med att minska kostnaderna for placeringar, hur ekonomiskt bistand arbetar samt hur arbetet
sker for att personer utan egen bostad ska inkluderas i samhallet och ges mdijlighet till skalig lev-
nadsniva och sjalvstandigt liv utan beroenderelation till individ- och familjeomsorgen.

Vid sammantradet i april 2020 erholl namnden information om att den sista konsulten pa individ-
och familjeomsorgen avslutades 28 februari 2020. Forvaltningen har vid flertalet sammantraden
under 2020 ocksé informerat namnden om placeringar, orosanmalningar, antalet forsorjnings-
stodsarenden samt att man lyckats fa ut fler forsorjningsstodstagare i arbetsmarknadsatgarder. Vid
sammantradet i september presenteras information om att det pagar en utredning kring hur férvalt-
ningen ska kunna arbeta med mer férebyggande insatser for att minska antalet placeringar.

Enligt uppgift har de flesta av punkterna pa den atgardslista som namnden beslutat om i april 2019

genomforts. Det saknas dock en dokumenterad sammanstéllning av vilka atgarder som har ge-
nomférts samt dess forvantade och faktiska ekonomiska effekter.

Var bedomning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylid.
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Vi grundar var bedémning pa att det i granskningen har framkommit att familje- och utbildnings-
namnden under 2019 beslutat om en atgardsplan for att komma tillratta med de ekonomiska un-
derskotten inom individ- och familieomsorgen. Inom ramen for granskningen har det framkommit
flertalet av atgarderna ar genomférda men det finns inte dokumenterat. For att underlatta namn-
dens uppfoljning rekommenderar vi namnden att atgardsplanen finns dokumenterad och att den
I6pande uppdateras med uppgift om nar atgarderna har genomforts samt dess ekonomiska effek-
ter.

For att ge namnden god insyn i férvaltningens arbete med atgardsplanen inférdes i september
2019 extra individ- och familjeomsorgsberedande arbetsutskott. Dessa arbetsutskottsméten sked-
de darefter varannan vecka fram till varen 2020. Utéver uppféljning av atgardsplanen vid dessa
extrainsatta arbetsutskott sker ocksa uppféljning av planerade och vidtagna atgéarder kontinuerligt
vid ndmndens sammantréaden.

Utifran namndens prognostiserade underskott for 2020 om 1,5 mnkr jamfért med 2019 ars under-
skott om 10 mnkr, gor vi beddmningen att namndens vidtagna atgarder har gett positiv effekt och
att det pagar ett aktivt arbete for att na en ekonomi i balans. Vi kan dock konstatera att det mins-
kade prognostiserade underskottet for 2020 jamfért med 2019 till delar aven forklaras av det tillfal-
liga tillaggsanslaget namnden erhallit for 2020. D& det tillfalliga tillaggsanslaget som beslutats for
aren 2020-2022 minskar arligen under perioden ar det vasentligt att namnden fortsétter sitt arbete
med att besluta om atgarder under kommande ar for att nd en ekonomi i balans.

Vidtar kommunstyrelsen atgarder utifran sin uppsiktsplikt vid befarat ekonomiskt underskott?

Vid genomgang av sammantradesprotokoll kan konstateras att kommunstyrelsen vid tva tillfallen
under perioden januari 2019 — november 2020 har fattat beslut hanférliga till familje- och utbild-
ningsnamndens ekonomiska underskott.

2019-04-09 (8§ 34) — Kommunstyrelsen beslutade att ge familje- och utbildningsnamnden i uppdrag
att redovisa en plan innehallande vidtagna och planerade atgarder avseende individ- och familje-
omsorgens underskott. Vid kommunstyrelsens nadstkommande sammantrade i maj 2019 redovi-
sade familje- och utbildningsforvaltningen efterfragad atgardsplan.

2019-06-04 (8§ 67) - Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att besluta att kommunstyrelsen
inom ramen for sin uppsiktsplikt ska félja upp familje- och utbildningsnamndens arbete med atgar-
der for att minska underskottet inom individ- och familjeomsorgen. Av protokoll framgéar ocksa att
atgarder ska vidtas med hansyn till verksamhetens kvalitet samt att beslutad atgardsplan ska foljas
upp kontinuerligt pa varje mote. Vi har via protokollsgenomgangen verifierat att kommunstyrelsen
atminstone vid tva tillfallen 2019 erhallit information om vilka kostnadsreducerande insatser som
pagar inom forvaltningen.

Utdver ovan angivna beslut avseende familje- och utbildningsndmnden har nedan generella beslut
ocksa fattats rérande ekonomi och atgarder vilka galler samtliga namnder.

2019-06-04 § 67 — Extra arbetsutskott halls den 18 juni for att félja upp namndernas arbete med
atgarder utifrdn prognoser for 2019.

2020-06-09 § 99 - Till hostens budgetberedning infor faststéllande av budget 2021 ska samtliga
namnder och styrelsen utéver ordinarie uppdrag dven presentera ett forslag pa méjliga besparing-
ar motsvarande 1% av tilldelad budgetram. | en tjansteskrivelse? har forvaltningschef for familje-
och utbildningsférvaltningen redogjort for hur detta besparingskrav ska hanteras samt vilka konse-
kvenser och risker aktualisering av kravet skulle innebara. Vid intervjuer beskrivs att framtagande

12 Uppdrag 1% besparing budget 2021, Tjansteskrivelse, 2020-10-12
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av forslag till besparingskrav beslutades som féljd av den héga grad av osékerhet som uppstod
kring de ekonomiska konsekvenserna av Covid-19. Vid intervjuer beskrivs ocksa att besparings-
kravet har atertagits under hosten 2020 da kommunen erhallit tillrackliga bidrag fran staten for att
ej behova vidta besparingsatgarder.

Utdver ovan kan konstateras att kommunstyrelsen under granskad period kontinuerligt erhallit
ekonomisk uppféljning, dels avseende sin egen verksamhet dels avseende respektive ndmnd. Den
ekonomiska uppfoljning som kommunstyrelsen tar del av manatligen géllande familje- och utbild-
ningsnamnden innehaller utfall for perioden, utfall mot budget samt helarsprognos. Enligt uppgift
redovisas aven de atgarder som vidtagits och som planeras inom familje- och utbildningsnamnden
till kommunstyrelsen.

Var bedomning ar att revisionsfragan ar uppfylid.

Vi grundar var bedémning pa att kommunstyrelsen under 2019 gett familje- och utbildningsnamn-
den i uppdrag att presentera en atgardsplan for att komma tillratta med de ekonomiska underskot-
ten. Vidare har kommunstyrelsen genom att besluta om slutlig budget fér 2020 med plan 2021-
2022 foreslagit for kommunfullmaktige att fatta beslut om tillfalligt tillaggsanslag for att avlasta
namnden i arbetet mot en ekonomi i balans. Inom ramen fér granskningen har vi ocksa kunnat
konstatera att kommunstyrelsen kontinuerligt féljer familje- och utbildningsndmndens ekonomiska

situation.
2020-12-16
Marie Lindblad Cecilia Axelsson
| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa upp-
drag av Smedjebackens kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar
sig pa hela eller delar av denna rapport.

e
pwc

22



