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Sammanfattande bedomningar och re-
kommendationer

Personalkostnader star for majoriteten av kommunens kostnader och fortsatta brister
inom lonehantering kan fa stora konsekvenser savil ekonomiskt som fortroendemassigt.
Under 2015 genomfordes en granskning av rutiner i lonehantering. Granskningen visade
pa flera brister och den samlade revisionella bedomningen var att den interna kontrollen
inte var tillracklig.

Uppfoljningen syftar till att sdkerstilla att kommunstyrelsen och nimnderna har vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av den tidigare genomforda granskningens slutsatser.
Fokus ligger pa saval beslutsfattande som kontroll.

Vér sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och ndmnderna endast
till viss del har vidtagit tillrickliga dtgirder med anledning av den tidigare
genomforda granskningens slutsatser. Bedomningen har sin grund i de iakttagelser
som konstaterats utifran uppfoljning av de rekommendationer som lamnades vid gransk-
ningen 2015.

Rekommendation nr 1: 6verenskomna rutiner dokumenteras samt att
checklistor anpassas till forutsattningar i kommunen. Med utgangspunkt
av iakttagna avvikelser rekommenderar vi att en genomgang gors av ruti-
ner som behover upprittas.

Bedomningen ar att kontrollmalet till viss del ar uppfyllt di kommunen har dokumente-
rade rutinbeskrivningar till hjalp i det dagliga arbetet. Checklistan har uppdaterats efter
PwC’s granskning 2015.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och ndmnder att:

Sakerstilla att rutinbeskrivningar/styrdokument blir kinda inom organisationen samt
fortsatta arbetet med att dokumentera arbetsbeskrivningar for att sdkerstalla att kvalité
uppratthalls dven efter personalforandringar.

Rekommendation nr 2: enhetlig rutin for hanteringen och redovisning av-
seende utligg uppridttas.

Bedomningen ar att kontrollmaélet inte ar uppfyllt. Bedomningen grundas i att rddande
rutiner att fylla i samtliga resor med start- och slutdestination inte alltid f6ljs vid upprét-
tande av reserakning.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och ndmnder att:
Uppritta en rutinbeskrivning som tydliggor vad som giller vid redovisning av utligg och
reserdkningar.
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Rekommendation nr 3: en genomgang gors av dokumenthanteringsplanen
Jor att sakerstdalla att samtliga handlingar rorande lonehanteringen omfat-
tas samt att planen ar aktuell.

Bedomningen ar att kontrollmalet dr uppfyllt i och med att det har skett tva genomgangar
av dokumenthanteringsplanen sedan granskningen 2015.

Rekommendation nr 4: en 6versyn gors avseende vilka kontroller personal-
systemet kan utfora och vilka kontroller som kan vara aktuella att utoka
med.

Bedomningen ar att kontrollmalet inte ar uppfyllt eftersom ingen 6versyn har gjorts avse-
ende vilka kontroller personalsystemet kan utféra och vilka kontroller som kan vara aktu-
ella att utoka med.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnder att:
Se over vilka kontroller personalsystemet kan utfora och vilka kontroller som kan vara
aktuella att utoka med.

Rekommendation nr 5: styrelsen och namnderna utformar rutiner och han-
tering for att sdkerstdilla en kontinuerlig kontroll av att lonehanteringen
Jungerar tillfredsstallande. Utgangspunkt kan vara vilka risker som finns
avseende lonehantering.

Bedomningen &r att rekommendationen viss del ar uppfylld. Det finns en rutinbeskriv-
ning som tydligt beskriver vilka aktiviteter/kontroller loneenheten ska utfora i sin 16pande
Ionehantering samt att en risk- och visentlighetsanalys ligger till grund for internkon-
trollplanen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och ndmnder att:
Sakerstilla att chefer anvander personalsystemet i hogre utstrackning for att reducera den
manuella hanteringen samt attesterar poster i tid.

Rekommendation nr 6: det sker en genomgang av samtliga behorigheter
varje ar.

Kontrollmalet bedoms till viss del uppfyllt da det sker genomgéngar av registrerade beho-
righeter. Kommunen har dock ingen rutin som beskriver hur ofta genomgang ska ske.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och ndmnder att:
Sakerstilla att rutinbeskrivning upprattas som beskriver hur ofta genomgang ska ske samt
vem som ansvarar for att det verkligen sker.

Rekommendation nr 7: det bor sakerstallas att samtliga chefer har tillrack-
lig kunskap om delegering av attestridtt.

Bedomningen ar att kontrollmaélet inte ar uppfyllt da inga atgarder vidtagits utifran PwC’s
rekommendation att sikerstilla att samtliga chefer har tillracklig kunskap om delegering
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av attestratt.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och ndmnder att:
Sakerstilla att samtliga chefer har tillracklig kunskap om delegering av attestritt.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Under 2015 genomfordes en granskning av rutiner i lonehantering. Granskningen visade
pa flera brister och den samlade revisionella bedomningen var att den interna kontrollen
inte var tillracklig.

Personalkostnader star for majoriteten av kommunens kostnader och fortsatta brister
inom lonehantering kan fa stora konsekvenser savil ekonomiskt som fortroendemassigt.
Revisorerna har darfor utifran sin bedomning av vasentlighet och risk beslutat att under
2018 genomfora en uppfoljning av den tidigare granskningen.

I den tidigare granskningen gavs f6ljande rekommendationer:

e Overenskomna rutiner dokumenteras samt att checklistor anpassas till forutsattningar
i Smedjebackens kommun. Med utgingspunkt av iakttagna avvikelser rekommenderar
vi att en genomgang gors av rutiner som behdver upprittas.

e enhetlig rutin for hanteringen och redovisning avseende utldgg upprittas.

e en genomgang gors av dokumenthanteringsplanen for att siakerstilla att samtliga
handlingar rérande lonehanteringen omfattas samt att planen ar aktuell.

e en Gversyn gors avseende vilka kontroller personalsystemet kan utfora och vilka kon-
troller som kan vara aktuella att utoka med.

e styrelsen och nimnderna utformar rutiner och hantering for att sikerstilla en konti-
nuerlig kontroll av att Ionehanteringen fungerar tillfredsstéallande. Utgangspunkt kan
vara vilka risker som finns avseende lonehantering.

e det sker en genomgang av samtliga behorigheter varje ar.

e det bor sikerstillas att samtliga chefer har tillrdcklig kunskap om delegering av at-
testratt.

1.2, Syfte och revisionsfragor

Uppfoljningen syftar till att sdkerstilla att kommunstyrelsen och nimnderna har vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av den tidigare genomforda granskningens slutsatser.
Fokus ligger pa saval beslutsfattande som kontroll.

Uppfoljningen gors i tva delar: dels granskas om styrelsen och nimnderna vidtagit
tillracklig atgarder utifran de brister som den tidigare granskningen pavisade. Dels gors
en registeranalys av lonetransaktioner for att granska hur lonehanteringen fungerar idag.
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1.3. Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier har varit vagledande for granskningen:

e Kommunallag (KL)
Lag om kommunal redovisning (KRL)

¢ Kommunfullméaktiges beslutade styrdokument som t ex reglemente for
intern kontroll.

e Ovriga i kommunens faststillda styrdokument.

1.4. Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan har de i granskningen fran 2015 lamnade rekommendat-
ioner foljts upp.

1.5. Avgrdansning

Granskningen ar avgransad till &r 2018 och avser kommunstyrelsen, familje- och
utbildningsndmnden, Kulturndmnden, miljo- och byggnadsndamnden samt
omsorgsnamnden. I 6vrigt se bakgrund, syfte och revisionsfragor samt metod.

1.6. Metod

Analys av styrdokument, dokumenterade processer, internkontrollplaner, protokoll mm.
Intervjuer med representanter pa personalavdelningen samt enkéter till chefer for att
spara och verifiera forbattringar som genomforts sedan forra granskningen avseende
punkterna ovan. Registeranalys av lonetransaktioner januari — september 2018.
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2. Iakttagelser och bedomningar

2.1. Uppfoljning av rekommendationer

2.1.1. Dokumentation av rutiner/arbetssdtt

Rekommendation nr 1: 6verenskomna rutiner dokumenteras samt att checklistor anpassas
till forutsdttningar i kommunen. Med utgangspunkt av iakttagna avvikelser rekommenderar
vl att en genomgdng gors av rutiner som behover upprdttas.

Fullmaktige har per 2005-05-19 faststallt riktlinjer for “Arbetsgivarpolitik for Smedje-
backens kommun” och ”Lonepolitik for Smedjebackens kommun”. Dokumenten syftar till
att beskriva kommunens gemensamma varderingar for arbetsgivarpolitik och 16nepolitik.
Av dem framgar att kommunens verksamhetsmal utgor utgangspunkten for hur verksam-
heten organiseras och hur arbetet med arbetsgivarfragor bedrivs. Fokus for 16nepolitiken
ar att styra mot verksamhetens mal med hog produktivitet och kvalitet som riktmarke. Vid
intervjuer framkommer att lonepolicyn haller pa att revideras. Vi har tagit del av den revi-
derade versionen som ar daterad 2018-11-12. Versionen ar vid granskningstillfillet inte
antagen av fullmiktige dnnu.

I 6vrigt har kommunen tre dokumenterade rutinbeskrivningar for lonehantering;

e Rutinbeskrivning av personal- och lo6nesystem — rutinen beskriver de aktivite-
ter/kontroller som loneadministratorerna ska utfora i olika typer av situationer i
samband med anstillning samt lopande 16nehantering. Namnas kan aktivite-
ter/kontroller nar en ny medarbetare anstallts med ménadslon, aktivite-
ter/kontroller till f6ljd av en 16nerevision samt inhdmtande av skatteuppgifter fran
skatteverket for att sdkerstilla korrekt skatteavdrag.

e Lathund lonehantering — rutinen beskriver vad l6neadministratorerna ska tinka
pa iolika arbetsmoment, till exempel hur man ska gora for att sakerstilla att na-
gon post inte forblir oattesterad etc.

e Processer och rutiner i lonehanteringen — rutinen upprattades utifran PwC’s rap-
port 2015. Rutinen fungerar som en utbildning i pappersformat och beskriver rol-
ler i Personec P. Vidare fungerar rutinen som en checklista vilka kontroller av 16-
neuppgifter som ska goras.

Vid intervju framkommer att det finns en bristande kinnedom om policys och rutinbe-
skrivningar i verksamheten.

Loneenheten har ett dokument med nedskrivna arbetsuppgifter samt arbetsmoment. Lo-
neenheten har paborjat en genomgéng av dokumentet i syfte att se 6ver vilka arbetsupp-
gifter/moment som behover utviarderas. Dock har inte alla uppgifter/moment utvarderats
annu.

Efter PwC’s rapport 2015 upprittades dokumentet Atgdrder utifrdn revisionsrapport
fran PwC september 2015 dar olika kontrollmaél finns formulerade. Tanken med doku-
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mentet ar att loneenheten ska fylla i vilken metod som ska anvidndas for att na kontroll-
malen, vem som ar ansvarig for kontrollen samt vem rapportering ska ske till. Dock finns
endast 22 av 64 kontrollmetoder nedskrivna och samtliga rutor dar kommunen ska fylla i
vem som ar ansvarig for kontrollen och vem rapportering ska ske till 4r blanka.

2.1.2. Enkdtundersokning

For verifiering av kontrollfrGgorna har en enkdtundersokning ddr resultatet presente-
ras under relevant kontrollmal. Enkdten skickades ut till 45 chefer, varav 24 slutforde
undersokningen (se bilaga A for detaljer).

Finns dokumenterade och forankrade rutiner for de delar som beror dig

. . . 44,67%
inom lonehanteringsprocessen? ’

= Ja = Nej = Delvis

Tycker du att det finns tydliga och stodjande anvisningar eller

45,83%
instruktioner for de delar som beror dig inom lonehanteringsprocessen?

o

= Ja m Nej = Delvis
Bedomning och rekommendationer

Bedomningen ar att kontrollmaélet till viss del ar uppfyllt dd kommunen har dokumente-
rade rutinbeskrivningar till hjalp i det dagliga arbetet. Checklistan har uppdaterats efter
PwC’s granskning 2015. Daremot bor kommunen sikerstilla att rutinbeskrivning-
ar/styrdokument blir kinda inom organisationen samt fortsatta arbetet med att doku-
mentera arbetsbeskrivningar for att sakerstilla att kvalité uppratthélls dven efter per-
sonalforandringar.

2.1.3. Enhetlig rutin avseende hantering och redovisning av utldagg

Rekommendation nr 2: enhetlig rutin for hanteringen och redovisning avseende utligg
upprdttas.

Utlidgg

Loneenheten tar inte langre emot utligg. Nar en medarbetare haft utligg sa uppger de sitt
bankkontonummer till ekonomienheten som betalar ut pengar frain kommunens bank-
konto efter att ha kontrollerat att underlag/kvitton ar attesterat av medarbetarens chef.
Om attest inte har skett gor ekonomienheten ingen utbetalning. Attest sker enligt uppgift
alltid med blackpenna.
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Reserdkningar

Medarbetare rapporterar reserakningar i sjalvservice. Det ar obligatoriskt att fylla i avrese
dag, hemkomst dag, resvig, forrattning och andamal. Om dessa obligatoriska filt inte fylls
i dar det inte mojligt att lamna in reserdakningen. Det d4r medarbetaren som registrerar och
ansoker om ersattning for kilometer som ska registrera obligatoriska uppgifter. Attest sker
av chef och reserakningen adderas pa 1onen. Om attest inte har skett adderas inte rese-
rakningen pa lonen. Enligt uppgift pagar en diskussion att infora stickprovskontroller dar
loneenheten avser att granska hur medarbetare har fyllt i uppgifter i sin reserakning.

Vid intervju framkommer att kommunens bilar ska anviandas i forsta hand vid resa i tjans-
ten. Eventuella kvitton eller 6vriga underlag skickas till 1oneenheten efter att de har atte-
sterats av medarbetarens chef.

Enligt uppgift finns ingen rutinbeskrivning fér hantering och redovisning av utlagg och
reserdkningar. I samband med introduktion av nyanstillning skickas ett mail som beskri-
ver kommunens rutin rorande hantering och redovisning av utlagg och reserakningar. Det
finns dven en beskrivning i sjalvservice hur man ska ga tillvaga for att gora en reserakning.

Vid intervju framkommer att medarbetare inte alltid skriver hela fardvagen, utan att de
endast skriver ditvagen. Vidare hander det att medarbetare "klumpar ihop” resor, dvs att
de fyller i flera resor i samma reserikning. Detta forsvarar kontrollen att reseriakningen ar
korrekt eftersom hela firdvigen inte fyllts i. De medarbetare som dagligen anvinder egen
bil i tjansten fyller i en korjournal som kontrolleras av ansvarig chef genom att stimma av
antalet korda kilometer enligt mitarstillning mot korjournal.

2.1.4. Enkdtundersokning
Finns det enhetliga rutiner f6r hanteringen och redovisning av utlagg?

16,67%

o . . mJa mNej =Delvis = Vetej
Bedomning och rekommendationer ! )

Bedomningen ar att kontrollmalet inte ar uppfyllt. Bedomningen grundas i att rddande
rutiner att fylla i samtliga resor med start- och slutdestination inte alltid f6ljs vid upprit-
tande av reserdkning. Kommunstyrelsen och nimnder rekommenderas att sikerstilla att
en rutinbeskrivning som tydliggor vad som géller vid redovisning av utligg och reserak-
ningar upprattas.

2.1.5. Genomgdang av dokumenthanteringsplanen

att samtliga handlingar rérande lonehanteringen omfattas samt att planen dar aktuell.

Rekommendation nr 3: en genomgdng gors av dokumenthanteringsplanen for att sdkerstdlla

Sedan PwC’s granskning 2015 har det skett tva genomgangar av dokumenthanteringspla-
nen. Gillande dokumenthanteringsplan ar giltig from 2016-09-21. Under 2018 har en ny

1 Sjalvservice ar den modul dar inrapportering och rapportering av I6ner for medarbetare skall goéras.
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genomgang skett av dokumenthanteringsplanen vilket resulterade i att kommunen har
tagit fram en reviderad version vid granskningstillfillet, daterad 2018-11-12. Den revide-
rade versionen ar dock inte antagen av fullméktige dnnu. Syftet med att revidera version-
en ar enligt uppgift att halla planen aktuell. Den uppdatering som péagar innebar att kom-
munen lyfter in dokument som mer kan harroras till HR dn 16n sdsom arbetsmiljodoku-
ment och forhandlingsprotokoll etc.

Bedomning

Bedomningen ar att kontrollmalet ar uppfyllt i och med att det har skett tvd genomgangar
av dokumenthanteringsplanen sedan granskningen 2015.

2.1.6. Oversyn av kontroller i personalsystemet

Rekommendation nr 4: en oversyn gors avseende vilka kontroller personalsystemet kan ut-
fora och vilka kontroller som kan vara aktuella att utoka med.

I personalsystemet finns ett antal automatiska grundkontroller. Utéver dessa finns det
mojligheter att bygga ytterligare kontroller. I dokumentet Processer och rutiner i lone-

hanteringen som upprittades efter PwC’s granskning 2015 framgéar att kommunen ska
klarlagga om alla automatiska/maskinella kontroller som finns ar tagna i drift. Vid inter-
vju framkommer att kommunen annu inte klarlagt detta.

I dokumentet Atgcirder utifrdn revisionsrapport frdn PwC september 2015 har ett
kontrollmal formulerats att kontroller ska utokas/automatiseras efter behov och majlig-
heter. Vid intervju framkommer att inga kontroller har utokats i personalsystemet. Fragan
har varit uppe for diskussion tillsammans med kundansvarig hos Visma2 men atgarder ar
annu inte vidtagna.

Bedomning och rekommendationer
Bedomningen ar att kontrollmaélet inte ar uppfyllt eftersom ingen 6versyn har gjorts avse-

ende vilka kontroller personalsystemet kan utféra och vilka kontroller som kan vara aktu-
ella att utoka med.

Kommunstyrelsen och nimnder rekommenderas fortsatt att se 6ver vilka kontroller per-
sonalsystemet kan utfora och vilka kontroller som kan vara aktuella att utoka med.

2.1.7. Rutiner och hantering for kontroll av lonehanteringen

Rekommendation nr 5: styrelsen och ndmnderna utformar rutiner och hantering for att
sdakerstdlla en kontinuerlig kontroll av att lonehanteringen fungerar tillfredsstdllande.
Utgangspunkt kan vara vilka risker som finns avseende lonehantering.

2Visma ar en IT-koncern som levererar programvara, outsourcingtjanster, inképslésningar, betal-
ningstjanster, butiksdatalésningar samt IT-relaterad utvecklings- och konsultverksamhet.
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I dokumentet Rutinbeskrivning av personal- och lonesystem framgar vilka aktivite-
ter/kontroller loneenheten ska utfora i sin I6pande lonehantering. Det framgar dven vem
som &r ansvarig for kontrollen.

I kommunens internkontrollplan for 2017 finns en punkt rorande l16nehantering. I en risk-
och vasentlighetsanalys har det identifierats en risk i att det finns oattesterade poster i
loneprocessen. Vid uppfoljning av internkontrollplanen bekraftades detta varfor kontroll-
punkten aven finns med i 2018 ars internkontrollplan. Kontrollmetoden ar att det ska ske
en uppfoljning av antalet oattesterade poster vid tre tillfallen under aret. Detta ska sedan
rapporteras till kommunchefen. Att det finns oattesterade poster beror pa att chef inte har
attesterat poster i tid. Med poster menas tilligg och avdrag pa 16nen pa grund av reserak-
ningar, friskvardsbidrag, franvaro eller avvikande tjanstgoring.

Vid intervju framkommer att l1oneavdelningen far paminna chefer att attestera de poster
de ansvarar for och lIoneavdelningen onskar att det sker en forandring inom omradet.

Sedan sommaren 2018 har lonenheten verksamhetsmoten en gang i ménaden dar de gar
igenom forslag pa forandringar i arbetsmetoder, utvecklingsmojligheter samt nyheter.

Vid intervju framkommer att den interna kontrollen i lonehanteringen inte ar fullt ut till-
fredstillande. Enligt uppgift gors en hel del manuell hantering i form av att chefer fyller i
en rad olika blanketter istillet for att anvinda personalsystemet. Exempel pa manuell
hantering fran chefer dar mgjligheten finns att anvinda personalsystemet ir nar en an-
stilld ska vara forildraledig, partiell tjanstledig, forskjuten arbetstid och anstéllningsbe-
slut. Enligt uppgift finns dock inga utvecklade rutiner eller arbetssitt for att registrera
dessa uppgifter direkt i personalsystemet.

I dagslaget ar det personalchefen som sitter samtliga loner i kommunen. Det underlag
personalchefen erhéller ar ett anstillningsbeslut som skrivs under av ansvarig chef. Vid

%%

intervju framkommer 6nskemal om fler underlag vid loneséattning.

2.1.8. Enkdtundersokning

Upplever du att personalsystemet utfor relevanta och tillrackliga
kontroller inom l6nehanteringsprocessen?

Bedomning och rekommendationer =Ja =Nej =Delvis =Vetej
Bedomningen ar att rekommendationen viss del ar uppfylld. Det finns en rutinbeskriv-

ning som tydligt beskriver vilka aktiviteter/kontroller loneenheten ska utfora i sin 16pande
lonehantering samt att en risk- och vasentlighetsanalys ligger till grund for internkon-
trollplanen.

Diaremot rekommenderas kommunstyrelsen och naimnderna att siakerstalla att chefer an-
vander personalsystemet i hogre utstrackning for att reducera den manuella hanteringen
samt attesterar poster i tid.
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2.1.9. Genomgdang av behorigheter

Rekommendation nr 6: det sker en genomgdang av samtliga behorigheter varje ar.

Det ar visentligt att det rader kontroll 6ver lamnade behorigheter genom en vil funge-
rande behorighetsadministration. Behorigheter enligt personalsystemet ska stimma Gver-
ens med behorigheter enligt tilldelningsbeslut.

Efter sommaren 2018 inforde kommunen en ny rutin rorande tilldelning av behorigheter.
Nar en medarbetare ska ha en hogre behorighet ansoker personen i personalsystemet.
Ansvarig chef beviljar ansokan och skriver ut en blankett som anvinds som underlag till
I6neenheten som registrerar behorigheten i personalsystemet. Blanketten ska skrivas un-
der av ansvarig chef, vilket enligt uppgift inte alltid sker. Loneenheter har darfor fort en
diskussion att revidera blanketten for att tydliggora att ansvarig chef alltid maste skriva
under blanketten.

Vid anstallningens upphorande far loneavdelningen ett skriftligt underlag fran den an-
stilldas chef, 1oneenheten tar da bort samtliga behorigheter. Pa det skriftliga underlaget
framgar vilket datum medarbetaren slutar. Behorigheterna forsvinner samma dag som
personen slutar. Underlag sorteras i en parm utefter sista manad for loneutbetalning. I
samband med 16nekorning gar l16neadministratorer igenom parmen for att se vilka an-
stillda som ska erhélla slutlon. Det finns ingen dokumenterad rutin rorande tilldelning
eller avslut av behorigheter i lonesystemet.

Det sker ingen kontinuerlig genomgéng av behorigheter och ingen skriftlig rutin finns
upprattad som beskriver nar genomgang av behorigheter ska ske. Daremot sker kontroll
av timavlonades inloggning och behorigheter tva génger per ar.

.o . . 16’67%
2.1.10. Enkdtundersokning

Ar den systembehérigheter inom lonehanteringen som berér dig
uppdaterad och korrekt

= Ja m Nej = Delvis

Upplever du att den systembehorigheten som beror dig och dina 20,83%
medarbetare inom lonehanteringen uppdateras 16pande? I

m Ja ®mNej = Delvis

Bedomning och rekommendationer
Kontrollmalet bedoms till viss del uppfyllt da det sker genomgéngar av registrerade beho-

righeter. Kommunen har dock ingen rutin som beskriver hur ofta genomgang ska ske.
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Darfor rekommenderas kommunstyrelsen och namnder att sikerstilla att rutinbeskriv-
ning upprattas som beskriver hur ofta genomgang ska ske samt vem som ansvarar for att
det verkligen sker.

2.1.11. Delegering av attestrdtt

Rekommendation nr 7: det bor sdkerstdllas att samtliga chefer har tillrdcklig kunskap om
delegering av attestrditt.

Vid franvaro ska chef delegera attestritt till annan chef. Detta sker genom att chefen som
delegerar fyller i en blankett dar det framgar vem som ska delegeras attestriatt samt hur
lange attestratten ska gélla. Vid intervju framkommer att det finns ett behov av att ut-
veckla rutiner samt utbilda chefer hur de ska g tillvaga vid delegering av attestratt. Det
har inte skett ndgra atgarder for att sikerstilla att chefer har tillracklig kunskap om dele-
gering av attestratt.

2.1.12.  Enkdtundersokning el

Upplever du att du i egenskap av chef har tillracklig kunskap
om delegering och attestritt inom l6nehanteringsprocessen?

= Ja = Nej = Delvis

Bedomning och rekommendationer
Bedomningen ar att kontrollmalet inte ar uppfyllt da inga atgarder vidtagits utifran PwC’s

rekommendation att sikerstilla att samtliga chefer har tillracklig kunskap om delegering
av attestratt.

Kommunstyrelsen och nimnder rekommenderas fortsatt att sikerstilla att samtliga che-
fer har tillracklig kunskap om delegering av attestratt.

2.2, Stickprovskontroller - sammandrag

For verifiering av kontrollfrdgorna har ett antal stickprovskontroller utforts. Foljande
dr en sammanstdllning av utforda stickprov.

2.2.1. Iakttagelser

Lonetransaktioner per person, orsak och ID for perioden januari 2018 till september 2018
har erhallits digitalt. Med underlag i dessa har ett urval av personer valts ut och kontroll
har gjorts mot anstéllningsavtal, manuella underlag och rapporterade avvikelser.

Genomforda kontroller visar pa féljande brister:

¢ Anstillningsavtal saknar signatur

¢ Anstillningsavtal har undertecknats efter anstillningens paborjande

e Det saknas underlag for att stimma av en del medarbetares 16neférh6jningar
I 6vrigt visade inga stickprover pa att 1on utbetalats med felaktigt belopp.
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2.3. Bilaga A — Enkatundersokning
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