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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Smedjebackens kommun har PwC genomfort en granskning
avseende om kommunstyrelsen, omsorgsnamnden samt familje- och utbildningsnamnden har en andamalsenlig och
effektiv uppféljning och kontroll som sakerstéller att fattade beslut verkstalls

Var sammanfattade bedomning &r att kommunstyrelsen och granskade namnder delvis har en andamalsenlig
och effektiv uppféljning och kontroll som sékerstéller att fattade beslut verkstalls.

Vi konstaterar bland annat att ett digitalt system for arendehantering finns men att forekomsten av dokumenterade
rutiner p& omradet varierar. Vid granskningstillfallet pagar ett arbete med att f& namndadministrationen att ske pa
likartat satt i kommunens namnder, vilket vi ser positivt pa. Vi noterar i var granskning att flertalet &renden som i
arendehanteringssystemet ar registrerade som dppna i sjalva verket ar verkstéllda och hade kunnat avslutas. Mot
bakgrund av detta bedémer vi att rutiner for uppféljning och avslut av arenden bér dokumenteras i syfte att sékerstalla
att beslut verkstalls omgaende och avslutas i systemet.

Vi konstaterar att det finns viss utvecklingspotential avseende den interna kontrollen éver &rendehantering. Vidare
noterar vi att endast en mindre del av granskade beslut atfoljs av en tidsplan for aterrapportering och rekommenderar

darfor att Gversynen av rutiner for &rendehantering aven innefattar aterrapportering till kommunfullméktige.

Den sammanfattande bedémningen baserar p& en sammanvagning av nedanstaende kontrollmal.

Kontrollmal Kommentar

Kontrollmal 1 Delvis uppfyllt

Finns andamalsenliga rutiner och Ett digitalt system for arendehantering (Cicerqn)
i . finns men férekomsten av dokumenterade rutiner

system som sake.rst.alller att fattade och rutinbeskrivningar varierar. Vi kan éven

beslut, antagna riktlinjer, regler etc.  konstatera att en del dokument &r i behov av en

verkstalls? Oversyn for att sakerstalla dess aktualitet. Vi ser
positivt pa det arbete som pagar med att fa
namndadministrationen att ske pa likartat satt i
kommunens namnder vilket inkluderar
framtagande av en handbok avseende
arendehantering.

00O

Géllande sakerstéllande av att antagna
styrdokument kommuniceras kan vi konstatera att
ett etablerat arbetssatt finns. Vi rekommenderar att
arbetssattet dokumenteras och att rutinerna éven
inkluderar innefatta uppféljning for att sékerstalla
att informationen néatt ut som avsett.

Kontrolimal 2 Delvis uppfylit
Genomférda stickprov indikerar att det i systemet

Verkstalls fattade beslut omgéende,  finng dppna arenden som borde ha varit avslutade.

alternativt enligt beslutad tidsplan? v/ hoterar att flera av dessa arenden varit 5ppna
en langre tid trots att de &r verkstéllda. Vi bedémer
att det finns ett behov av att se 6ver och
dokumentera rutiner fér uppféljning och avslut av
arenden i Ciceron for att sékerstélla att arenden
verkstélls omgéende samt avslutas i systemet.

00O
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Kontrolimal 3 Delvis uppfyllt

Kommunstyrelsen har féljt upp O
Uppfyller kommunstyrelsen sin kommunévergripande och namndspecifika
uppsiktsplikt gallande uppfolining av  jnterkontrollplaner for &r 2018 men endast O
den interna kontrollen gallande omsorgsnamndens internkontrollplan innefattar
verkstallighet av beslut? kontrollmoment avseende verkstallighet av beslut. O

Det pagar vid granskningstillfallet ett arbete med
att ta fram gemensamma rutiner for
arendehanteringen inom kommunen vilket vi ser
som en forutsattning for att né en god intern
kontroll i processen. Det ar vasentligt att
kommunstyrelsen och namnderna sakerstaller att
arbetet med de nya rutinerna fardigstalls samt att
de implementeras och efterlevs for att sakerstalla
den interna kontrollen inom &rendehanteringen.

Kontrolimal 4 Delvis uppfyllt

Aterrapportering av drenden som enligt O
Sker en tillfredsstallande kommunfullmaktiges beslut delegerats till
aterrapportering till namnderna har skett vid enstaka tillfallen under O
kommunfullméktige avseende de aret. Arendena féljs i regel inte av en tidsplan.
beslut som kommunfullméktige fattat O

och delegerat till nd&mnderna att
verkstélla?

Mot bakgrund av granskningsresultatet [Amnar vi foljande rekommendationer:

Att &renden i hogre utstrackning kompletteras med en beslutad tidsplan for att sékerstélla att de verkstalls
inom rimlig tid.

e Att kommunstyrelsen samt familje- och utbildningsné@mnden ser éver behovet av att i respektive
internkontrollplan inféra ett kontrollmoment avseende arendehanteringsprocessen.

e  Att Gversynen av rutinerna for arendehantering innefattar aterrapportering till kommunfullméaktige for att
sékerstalla att detta sker.

e Attt utbildningsinsatser avseende &rendehanteringssystemet och den nya &rendehanteringshandboken
genomfdrs s att folisamhet till rutinerna och ett effektivt, &ndamalsenligt nyttiande av systemet sékerstélls.
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Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen ett évergripande uppsikts-, lednings- och samordningsansvar for hela
kommunens verksamhet. | kommunstyrelsens roll ingar bland annat att sakerstalla att fullmaktiges beslut, men aven
egna beslut fattade av styrelsen, verkstélls. Fér évriga namnder &r det vasentligt att se till att den interna kontrollen
vad géller verkstallighet av ndamndens fattade beslut ar tillracklig.

Ett beslut som fattas i en politisk férsamling medfor ofta ndgon form av verkstallighet, det vill saga att nagon form av
atgard ska utforas. For att dtgarden ska kunna utféras s& som beslutsfattaren avsag vid beslutstillfallet maste beslutet
vara tydligt formulerat. Beslutet bor, om mojligt, atféljas av uppgift om nar atgarden ska utféras alternativt trada i kraft.
Ett viktigt led i beslutsprocessen ar att besluten expedieras snaras mgjligt och att uppféljning sker samt att eventuella
avvikelser fran beslutet rapporteras till beslutsfattarna.

Kommunallagen reglerar inte formerna for hur expediering, uppfoljning och aterrapportering ska ske. Det ar darfor
vasentligt att styrelsen/namnden upprattar en andamalsenlig systematik for hur detta ska ske.

Revisorerna har utifran sin riskanalys gett PwC i uppdrag att granska om den interna kontrollen kopplat till
verkstallighet av beslut och uppdrag fattade av kommunfullméktige, kommunstyrelsen, omsorgsndmnden samt
familje- och utbildningsndmnden ar tillracklig och tillfredsstéllande.

Har kommunstyrelsen och granskade namnder en andamalsenlig och effektiv uppféljning och kontroll som
séakerstaller att fattade beslut verkstalls?

e Kommunallagen (2017:725)
¢ Kommunens reglemente for intern kontroll

e Finns andamalsenliga rutiner och system som sakerstaller att fattade beslut, antagna riktlinjer, regler etc.
verkstalls?

e Verkstills fattade beslut omgaende, alternativt enligt beslutad tidsplan?

e  Uppfyller kommunstyrelsen sin uppsiktsplikt gallande uppféljning av den interna kontrollen gallande
verkstéllighet av beslut?

e  Sker en tillfredsstallande aterrapportering till kommunfullmaktige avseende de beslut som
kommunfullméktige fattat och delegerat till némnderna att verkstalla?

Granskningen avgransas till ovanstaende kontrollfrdgor samt till granskningsobjekten kommunstyrelsen,
omsorgsndmnden samt familje- och utbildningsnamnden. Beslut som fullmaktige har fattat avgréansas till vad
ovanstaende namnder har fatt i uppdrag att verkstalla.

e Intervjuer med tjansteman med ansvar for arendehanteringsprocessen och registratorer/namndsekreterare i
berdrda namnder/styrelsen.

e  Granskning av protokoll, beslutsunderlag och aterrapporteringsrutiner.

e  Stickprov om 3 beslut per granskad namnd/styrelse som ej verkstallts. Uppféljande avstimningar har gjorts
med berérda for dessa arenden.
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. Granskning av samtliga fullméktige-, styrelse- och namndbeslut som innebar verkstallighet
och som fattats under ar 2018, i syfte att kontrollera att de har verkstéllts omgaende alternativt enligt
beslutad tidsplan.

Organisatoriskt finns inom Smedjebackens kommun en kommunsekreterare, en registrator samt tre
forvaltningssekreterare. Registratorn ar aven forvaltningssekretare. Arkivarie kops in externt frAn Ludvika kommun i
omfattningen 30 %.

Finns andamalsenliga rutiner och system som sakerstaller att fattade beslut, antagna riktlinjer, regler etc. verkstélls?

Smedjebackens kommun anvander sedan cirka tva ar tilloaka drendehanteringssystemet Ciceron. Hur langt
namnderna kommit med arbetet att hantera administrationen i systemet uppges vid intervju variera, men fran 2019 ar
Ciceron implementerat i samtliga namnder. | Ciceron finns gemensamma mallar fér kallelser till sammantréaden etc.
men anvandningen av systemet och hur de olika nd&mnderna och forvaltningarna arbetar i det varierar. Vid intervjuer
framhalls bland annat tjansteskrivelser vara ett utvecklingsomrade. Exempelvis namns ett behov av 6kad enhetlighet
mellan ndmnderna vad géaller upprattandet av tjansteskrivelser samt tydlighet i vem som uppréttar dessa. Vid
granskningstillfallet uppges i huvudsak respektive férvaltningssekreterare upprétta tjansteskrivelser i Ciceron. For
kommunstyrelseférvaltningen skriver handlaggarna sina tjansteskrivelser sjalva.

Under 2016 deltog kommunen i ett lansprojekt som bland annat innebar en éversyn av system infor digitalisering.
Utifran detta gjorde kommunen en processkartlaggning i vilken bland annat utvecklingsbehov kring
arendehanteringen noterades. Enligt verksamhetsforetradare utgor kartldaggningen grunden for arbetet med den
kommunovergripande arendehanteringshandbok som vid granskningstillfallet tas fram. Arbetet ar paborjat och
planeras, enligt verksamhetsforetradare, fardigstéllas till sommaren 2019. Arendehanteringshandboken syftar bland
annat till att sékerstélla att hanteringen av néamndsadministrationen sker likartat i kommunens namnder och i enlighet
med gallande bestammelser.

Forekomsten av dokumenterade rutiner och system som berér verkstallighet av beslut varierar mellan nAmnderna.
For omsorgsnamnden finns en lathund som beskriver de olika delarna i arendehanteringen. Dokumentet innehaller
bland annat rutiner for sammantraden (inklusive fére och efter), diarieféring, posthantering etc. Fér kommunstyrelsen
finns ett dokument kallat Rutiner for &rendehantering, senast reviderat 2005-09-25. Dokumentet omfattar bland annat
posthantering, diarieféring, arendebehandling och arkivering.

Inom familje- och utbildningsndmnden saknas vid granskningstillféallet dokumenterade rutiner som sérskilt beskriver
arendehanteringsprocessen. Namnden har en expedieringslista med arenden frdn namnden arbetsutskott. Av listan
framgar paragrafnummer och till vem/vilka arendet expedierats till. Verksamhetsforetradare framhaller att
arendehanteringen i hog grad omfattas av forvaltningens arshjul for systematiskt kvalitetsarbete dar respektive del
specificeras utifran nar i tiden det ska ske samt vem som ar ansvarig for respektive del.

Ur systemet Ciceron ar det mojligt att f& ut sammanstaliningar av arenden och enligt uppgift sker I6pande under aret
en viss uppfoljning av 6ppna arenden, om an inte systematiskt och regelbundet (se mer om detta under rubriken
Kommunstyrelsens uppsiktsplikt). Hur uppféljning sker varierar mellan namnderna. De intervjuade framhaller dock att
kontrollen 6ver aktuella &renden 6verlag ar god i och med forvaltningssekreterarnas arbetsséatt.

Vid intervjuer framkommer att det finns en funktion i Ciceron som mojliggér automatisk bevakning av @renden, det vill
sdga att systemet signalerar vid angiven tidpunkt, men att denna funktion anvénds i begransad utstrackning och
framst néar det galler avtal och uppsagningstider.

Riktlinjer, policys och dylikt som antas politiskt kommuniceras till chefsgruppen (d&r kommunens samtliga chefer
ingar) i samband med manatliga chefsfrukostar dar nya styrdokument gas igenom. Fran personalavdelningen uppges
systematiska utskick till samtliga chefer goras nar styrdokument har beslutats. Dessa utskick inkluderar en
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uppmaning att sékerstalla att alla medarbetare far information vid exempelvis arbetsplatstraffar. Beslut kan dven
publiceras som nyheter pa intranatet. Detta sker dock inte rutinmassigt. Vid granskningstillfallet saknas rutiner for
uppféljning av att information natt ut.

Vi bedémer kontrollmalet som delvis uppfylit.

Kommunen har ett system fér arendehantering men férekomsten av dokumenterade rutiner och rutinbeskrivningar
varierar. Vi kan aven konstatera att en del dokument ar i behov av en éversyn for att sakerstélla dess aktualitet. Vi ser
positivt pa det arbete som pagar med att f& naAmndadministrationen att ske pa likartat satt i kommunens namnder
vilket inkluderar framtagande av en handbok avseende arendehantering.

Gallande sékerstallande av att antagna styrdokument kommuniceras kan vi konstatera att ett etablerat arbetssatt
finns. Vi rekommenderar att arbetssattet dokumenteras och att rutinerna &ven inkluderar innefatta uppféljning for att
sakerstélla att informationen natt ut som avsett.

Verkstalls fattade beslut omgaende, alternativt enligt beslutad tidsplan?

Verksamhetsforetradare framhaller att beslut som ej har en tidsplan verkstalls [6pande medan tidsatta beslut ska
verkstéllas inom tidsplan. Vid faststallda tidsplaner anvands en funktion i Ciceron dar besluten och aterrapportering av
verkstallighet kopplas till aktuellt sammantréade i systemet.

Vid intervjuer framhalls att kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och namnderna blivit battre pa att besluta om tid for
verkstéllighet och/eller aterrapportering, i jamforelse med for nagra &r sedan. Vi har inom ramen for granskningen gatt
igenom protokoll fran kommunfullméktiges och de granskade namndernas sammantraden under &r 2018.
Protokollsgenomgangen indikerar att endast en mindre del av de fattade besluten atfoljs av en tidsplan for
verkstéllighet och/eller aterrapportering.

Vi har inom ramen fér granskningen genomfort stickprov avseende tre arenden fran respektive granskad namnd.
Urvalet har gjorts utifran en lista 6ver arenden som vid granskningstillfallet var registrerade som 6ppna i
arendehanteringssystemet Ciceron. Nedan framgar antalet arenden 6ppna i Ciceron 2019-04-02, baserat pa uppgifter
erhallna fran kommunen:

Namnd Antal
KS 136
ON 151
FUN 113

Fran ansvarig handlaggare efterfrdgades i férsta hand status pa arendet, inklusive anledning till att arendet inte
avslutats. Nedan foljer en sammanfattning av stickprovresultatet.

2018/00005  Riktlinjer for drift av Bergakul. Arendet varit uppe vid

2018-01-03 ordférandeberedning 2018-01-16.
Arendet &r fardigbehandlat och ska
avslutas i systemet.

2018/00073 Ungdomspolitisk strategi. Ungdomssamordnare upprattade

2018-01-30 en tjansteskrivelse angaende
ungdomspolitisk strategi. Efter
dialog med kommunstyrelsens



Genomforda stickprov pavisar att det finns brister kring sparbarhet avseende aterrapportering av verkstallighet av
beslut. Ett flertal &renden ar verkstéllda men har ej avslutats i Ciceron. Vi kan konstatera att flera av dessa arenden &r

2018/00251
2018-05-02

2018/00024
2018-02-09

2018/00029
2018-02-27

2018/00085
2018-06-25

2018/00012
2018-01-08

2018/00132

2018-04-24

2018/00249
2018-09-03

ett &r gamla.

Farlig gunga i lekparken i hamnen (skrivelse
fran medborgare).

Kompetensutvecklingssatsning 2017.

Namnden gav forvaltningen i uppdrag att
inkomma med en utvardering fran de som
deltagit i uppdragsutbildning om
demenskunskap.

Motion om garanti for utevistelse och frisk luft
at aldre.

Kommunfullméktige remitterade motionen till
omsorgsnamnden for yttrande.

Motion om attraktiv hemtjanst genom inférande
av valfrihetssystem.

Kommunfullméktige remitterade arendet till
omsorgsnamnden for yttrande.

Arende till miljo- och byggnamnden kring
bedémning av inkomna svar gallande atgarder
efter tillsyn pa Kyrkskolan.

Tjansteskrivelse gallande resurstilldelning.
Arendet avser Familje- och utbildnings-

forvaltningens kvalitetsarbeten - Systematiskt
kvalitetsarbete (SKA) 2018.

ordférande kom man fram till att
forst genomfora LUPP?-
undersokning innan en strategi
upprattas. Arendet stangs utan
atgard tillsvidare da
ungdomssamordnare ar
foréldraledig.

Kontroll kommer att ske om
huruvida arendet kan avslutas.

Arendet &r muntligt besvarat men ej
avslutat i systemet.

Arendet lyftes vid nAmndens
sammantrade 2019-02-06 och
namnden beslutade motionen
besvarad. Arendet ska avslutas i
systemet.

Arendet &r pagéende och tas upp
vid namndens sammantrade varen
2019.

Arendet &r fardigbehandlat och
borde ha avslutats i systemet.

Arendet &r fardigbehandlat och
borde ha avslutats i systemet.

Arendet ar fardigbehandlat och
borde ha avslutats i systemet.

Stickprovsresultaten indikerar att det finns brister i kommunikationen och uppféljningen huruvida arenden ar

verkstéllda och ska avslutas i systemet (dvs. kommunikationen mellan handlaggare, verkstéallare och den som har

behdrighet att avsluta arendet i systemet).

Vi bedémer kontrollméalet som delvis uppfylit.

Genomforda stickprov indikerar att det i systemet finns 6ppna &renden som borde ha varit avslutade. Vi noterar att
flera av dessa arenden, enligt var uppfattning, varit 6ppna en langre tid trots att de ar verkstallda. Vi bedémer att det

finns ett behov av att se dver och dokumentera rutiner for uppféljning och avslut av &renden i Ciceron for att

1 Lokal uppféljning av ungdomspolitiken

e
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sakerstélla att arenden verkstélls omgaende samt avslutas i systemet. Vi rekommenderar &ven att arenden i hogre
utstrackning kompletteras med en beslutad tidsplan for att sdkerstélla att de verkstalls inom rimlig tid.

Uppfyller kommunstyrelsen sin uppsiktsplikt gallande uppfdljning av den interna kontrollen géllande verkstallighet av
beslut?

I kommunens reglemente for intern kontroll (faststallt av kommunfullmaktige 2015-12-14) betonas bland annat
kommunstyrelsens ansvar att skapa en organisation for intern kontroll genom att leda, samordna och ha uppsikt dver
namnderna och styrelserna och tydliggora det arliga kontroll- och uppféljningsarbetet.

Omsorgsnamndens internkontrollplan fér 2018 respektive 2019 innehéller kontrollmomentet beslut ar verkstallda,
vilket innebar att forvaltningschefen vid ett tillfalle granskar att nAmndens samtliga beslut &r verkstéllda. Detta
rapporteras i bokslut och till kommunstyrelsen. Motsvarande kontrollmoment aterfinns inte i kommunstyrelsens eller
familje- och utbildningsndmndens internkontrollplaner. | familje- och utbildningsndmndens internkontrollplan fér 2019
aterfinns dock bland annat kontrollmoment avseende aktuella styrdokument och verksamhetens efterlevnad av
dessa.

I bade familje- och utbildningsnamndens samt kommunstyrelsens internkontrollplaner fér 2018 och 2019 aterfinns
kontrollmoment avseende rutiner for exempelvis att aterrapportering av delegationsbeslut fungerar.

Vi noterar i protokoll frin kommunstyrelsens sammantrade 2019-02-05 att styrelsen foljt upp bade
kommunovergripande och ndmndspecifika internkontrollplaner.

Vid intervjuer framhalls att kommunstyrelsen har en valfungerande aterrapportering avseende ekonomi, bade for
kommunstyrelsens egen verksamhet och for 6vriga namnder. Vad galler verksamhetsfragor uppges kedjan inte vara
lika tydlig och arendehanteringen varierar mellan ndmnderna. Ett arbete med framtagande av gemensamma rutiner
pagar vid granskningstillfallet.

Vi bedémer kontrollmalet som delvis uppfylit.

Kommunstyrelsen har fljit upp kommunévergripande och namndspecifika interkontrollplaner for &r 2018 men endast
omsorgsnamndens internkontrollplan innefattar kontrollmoment avseende verkstallighet av beslut. Det pagar vid
granskningstillféllet ett arbete med att ta fram gemensamma rutiner foér &rendehanteringen inom kommunen vilket vi
ser som en forutsattning for att n& en god intern kontroll i processen. Det ar vasentligt att kommunstyrelsen och
namnderna sdkerstéller att arbetet med de nya rutinerna fardigstélls samt att de implementeras och efterlevs for att
sékerstélla den interna kontrollen inom arendehanteringen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen samt familje- och utbildningsndmnden att se 6ver behovet av att i respektive
internkontrollplan inféra ett kontrollmoment avseende drendehanteringsprocessen.

Sker en tillfredsstéllande aterrapportering till kommunfullmaktige avseende de beslut som kommunfullméktige fattat
och delegerat till ndAmnderna att verkstalla?

Vid intervjuer beskrivs att beslut som kommunfullmaktige fattat och som innebér ett uppdrag skickas till berérd namnd
via kansliavdelningen.

I likhet med vad som framgar under rubriken Verkstallighet enligt beslutad tidsplan indikerar var protokollsgenomgang
att endast en mindre del av kommunfullméktiges beslut ar 2018 féljs av en tidsplan for aterrapportering. Vi noterar att
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enstaka arenden aterrapporterats till fullmaktige under 2018. Dessa féljdes i beslutet inte av en tidsplan for
aterrapportering.

Inom ramen for genomforda stickprov har tva motioner fran kommunfullméktige till namnd ingatt. Vi noterar att
namnden besvarat motionerna efter cirka ett ars tid.

Regelbundna aterrapporteringar avseende beslut som fattas pa delegation uppges ske vid namndernas
sammantraden. Vid intervjuer framkommer att det dock kravs ett fortsatt arbete for att sakerstélla att samtliga berérda

beslut aterrapporteras. En namnd har med anledning av detta valt att inkludera omradet i sin internkontrollplan.

Dokumenterade rutiner for aterrapportering till kommunfullméktige finns ej upprattade.

Vi bedémer kontrollméalet som delvis uppfylit.

Aterrapportering av darenden som enligt kommunfullméaktiges beslut delegerats till nAmnderna har skett vid enstaka
tillfallen under &ret. Arendena foljs i regel inte av en tidsplan. Vi rekommenderar att éversynen av rutinerna for
arendehantering innefattar aterrapportering till kommunfullmaktige for att sékerstélla att detta sker.
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Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna i Smedjebackens kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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