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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Smedjebackens kommun har PwC granskat vard-
kedjan fér personer med psykisk funktionsnedsattning.

Var samlade bedémning &r att vardkedjan delvis ar andamalsenlig och effektiv for personer
med psykisk funktionsnedsattning med behov av insatser fran saval kommun som lands-
ting.

Bedomningen baseras pa en sammanvagning av nedanstaende. Granskningens kontrollmal har
sammanfattats for att mojliggéra mer samlade bedémningar.

Kontrollmal Kommentar
Finns en gemen- Uppfyllt
sam styrning av Det finns lansovergripande styrdokument som pa O
samverkan for ett 6vergripande plan definierar gemensamma mal O
malgruppen? for region och kommun samt ansvarsférdelning
mellan parterna vad galler den berdrda malgrupp- O
en. Kopplat till de lansévergripande dokumenten

finns aven lokala 6verenskommelser.

Finns en funge- Delvis Uppfylit

rande samverkan? P& 6vergripande regionniva finns en etablerad
samverkansstruktur som dock &r under viss om-
stopning. Var beddémning ar att samverkanstruk-
turen inom regionen i allt vasentligt har varit
andamalsenlig men att det finns en viss osakerhet
om vilka konsekvenser de forandringar som ge-
nomforts eller ska genomféras kommer att fa.

00O

Vi konstaterar att ansvarsférdelningen mellan
kommunen och Region Dalarna i vissa fall &r oklar
trots ambitionerna i saval de 6vergripande styrdo-
kumenten som lokala styrdokumenteten att tyd-
liggora respektive parts ansvar. Dialogen med
Region Dalarna uppges dock fungera bra och i hu-
vudsak finns en god tillgénglighet nar behov av
kontakt finns.

Nar det galler samverkan och samarbete inom
omsorgsforvaltningen uppfattar vi att den platta or-
ganisation med fa chefsled underlattar intern
kommunikation och dialog samt att kommunens
organisation med en vard- och omsorgsnamnd och
en socialndmnd innebér goda forutsattningar for
att malgruppens behov uppmarksammas.
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Genomfors upp-
féljning av vard-
kedjan?

Finns tillgang till
personal och
kompetens?

Delvis uppfyllt

Ett nara samarbete finns mellan bistandshandlag-
gare och verkstallighet, vilket bland annat innefat-
tar att bistandshandlaggare inkluderar verkstallig-
heten vid uppfoljning av beslut pa individniva. Var
beddmning ar att det skapar bra férutsattningar for
uppfdljning pa individniva.

Uppfdljning av mal och aktiviteter for malgruppen
gors inom ramen for den lokala handlingsplanen.

Av granskningen framgar dock att det brister i upp-
félining av de SIP:ar vi tagit del av.

Uppfyllt

Flertalet bistandshandlaggare ar nya pa sina tjans-
ter och ett arbete pagar med att se 6ver vilken
kompetens befintliga handlédggare har och vilken
kompetensutveckling som behdvs, bade pé indi-
vid- respektive organisationsniva. Detta ger enligt
var bedoémning en bra grund for att relevanta ut-
vecklingsinsatser genomfors.

Vi ser positivt pa att det inom kommunen finns to-
talt fyra instruktorer som bedriver utbildning inom
psykisk halsa/ohélsa. Detta skapar forutsattningar
for att skapa en medvetenhet om och tidigt upp-
tacka tecken pa psykisk ohalsa s att atgarder kan
séttas in pa ett tidigt stadium.

00O

000

Finns kunskap om
brukarnas behov?

Uppfyllt

Brukarenkater genomfors som kan ge en uppfatt-
ning om hur brukarna uppfattar insatser och verk-
samheter. Detta ser vi som ett viktigt underlag for
analys av hur val malgruppens behov tillgodoses.

Substansgranskning
av SIP:ar

Ej Uppfyllt

Brister finns i de SIP:ar vi erhdllit. Uppgifter finns
inte om vad som ska astadkommas, vilka mal som
finns for den enskilde. En beskrivning av plane-
rade insatser finns dock. Det brister i tydlighet nar
det galler vem som har det dvergripande ansvaret
for planen samt aven betraffande uppféljning av
planen.

C00||00O0




Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderar vi:

e Att ett lokalt forum etableras dar ansvars- och samverkansfragor mellan kommunens och
psykiatrins ansvar kan tas upp och klargoras.

e Att en utveckling sker av innehallet i samordnade individuella planer (SIP).
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Psykiatrin har genomgatt omfattande forandringar under senare decennier. Sedan mitten av 1980-
talet har 6ver hela landet skett en avveckling av mentalsjukhus. Utvecklingen har ocksa starkt
praglats av 6vergang till 6ppnare vardformer. Ytterligare kraftiga forandringar kom i och med psy-
kiatrireformen 1995. Syftet med reformen var att:

¢ minska institutionsboendet
o fOrbattra de psykiskt funktionshindrades livssituation
o Oka deras mdjligheter till gemenskap och delaktighet i samhallet

| och med reformen fick landstingen (regionerna) ansvar for diagnostik, behandling och psykiatrisk
rehabilitering. Kommunernas ansvar ar anskaffning av bostad, boendestdd, sysselséttning etc.

Det delade ansvaret for varden och stodet till dessa personer forutsatter att kommun och region
samordnar sina insatser pa basta satt utifran brukarens behov.

En stor andel av forstagangssokande i psykiatrin och/eller inom priméarvarden ar manniskor som
hamnat i livskriser eller sviktar psykiskt till foljd av kédnslomassiga och sociala belastningsfaktorer.
Vad de behover ar i forsta hand att f& mota en empatisk, professionell person i en samtalskontakt
under kortare eller langre tid. Ibland kan ocksa behdvas kompletterande medicinering, samver-
kansinsatser, exempelvis med socialtjansten eller férsakringskassan.

For alla dessa personer, liksom for personer med mer langvariga psykiatriska funktionsnedsatt-
ningar, ar det viktigt att varden och stodet ar lattillgangligt, att kontakten med psykiatrin snabbt
etableras och att den fortsatta kontakten inom kommunen praglas av kontinuitet. For patienter med
mera allvarlig stérning &r kontinuiteten naturligtvis minst lika betydelsefull. En viktig grupp ar per-
soner med s.k. samsjuklighet dvs. att en person har bade psykiatrisk diagnos, som till exempel
schizofreni, andra psykostillstand, bipolar sjukdom eller allvarlig personlighetsstorning, och konsta-
terat missbruk av alkohol eller andra substanser. En annan viktig grupp &r éldre personer med
psykisk ohédlsa. Omkring 20 procent av alla &ldre lider idag av psykisk ohélsa. Inom en snar framtid
ar ca 25 procent av Sveriges befolkning 65 ar och aldre, vilket gor psykisk ohélsa till en av de
storre folksjukdomarna. Det innebar att det stalls stora krav pa det psykiatriska stodet inom halso-
och sjukvarden och socialtjansten till denna grupp.

Mot denna bakgrund har revisorerna i flertalet av lanets kommuner och Region Dalarna beslutat att
granska vardkedjan for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Syfte

Granskningen syftar till att besvara frdgan om regionen och kommunerna utifran respektive an-
svarsomrade sakerstaller att vardkedjan for personer med psykisk funktionsnedsattning som &r i
behov av insatser fran saval kommun som region fungerar andamalsenligt.

Revisionsfraga

Ar vardkedjan for personer med psykisk funktionsnedséattning med behov av insatser fran saval
kommun som landsting, &ndamalsenlig och effektiv?

| detta ligger att bedéma om samverkan i vardkedjan for malgruppen planeras, styrs, genomfors,
utvarderas och forbéattras pa ett tillfredsstallande satt.

i
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Féljande lagar och 6vriga dokument utgér granskningskriterier i denna granskning:

Overenskommelse mellan regionen och kommuner om hur man samarbetar kring perso-
ner med psykisk funktionsnedsattning

SIP (samordnad individuell plan) ska upprattas nar individen har behov av det enligt 2 kap.
7 § socialtjanstlagen (2001:453), och 16 kap. 4 § halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen staller aven krav p& att verksamheten ska
bygga pa respekt for manniskans sjalvbestammande och integritet.

Nationella riktlinjer finns inom flera relevanta omraden (schizofreni, miss-
bruk/beroendevard)

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard géller sedan
januari 2018 och stéller krav pa berorda huvudman kring bland annat samverkan och fast
vardkontakt.

Inom ramen for att uppna det grundlaggande syftet kommer granskningen att fokusera pa foljande
kontrollmal:

Finns en gemensam styrning och uppféljning av samverkan kring malgruppen?

Finns styrande dokument och uppdrag som klargér ansvar och forbinder huvudménnen att
utfora val definierade uppgifter?

Hur fungerar samverkan? Tillampning av dokumenten?

Vilken tillganglighet finns till sdval kommunernas insatser som till insatser i primarvarden
och i den specialiserade psykiatrin?

Hur arbetar regionen och kommunerna férebyggande?

Finns en tillfredsstallande verksamhetsuppfoljining och resultatredovisning kopplad till mal
for samverkan?

Hur sékerstaller kommunerna att de skoter sina delar i arbetet med malgruppen (styr, foljer
upp och foérbattrar)?

Hur uppmarksammas malgruppen aldre med psykisk ohalsa?
Upplever brukarna att samverkan mellan huvudmannen fungerar?

Hur sékerstaller verksamheterna att medarbetarna har ratt kompetens?

Uppdraget avgransas till de som &r i behov av insatser fran saval kommun som region. Substans-
granskning av tva SIP:ar (samordnad individuell plan) har genomférts for att narmare granska
vardkedjans andamalsenlighet och effektivitet.

Intervju med bitradande forvaltningschef (tillika bistdndshandlaggarnas narmaste chef),
enhetschef socialpsykiatri (verkstallighet), en bistdndshandlaggare och en boendesttdjare.

Granskning av dokument relevanta for omradet

Foreliggande rapport ar en av flera kommunvisa rapporter. Har redovisas vara iakttagelser och
bedomningar kopplade till den enskilda kommunen. En samlad bild av vardkedjan i ett lansper-
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spektiv redovisas vid ett gemensamt tillfalle den 22 oktober 2019 da alla deltagande kommuners
och regioners revisorer bjuds in.

Representanter fran de granskade verksamheterna har erbjudits mojlighet att sakgranska rappor-
ten.
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Mal och strategi

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av en dokumenterad lansdvergripande éverenskom-
melse om samverkan fér kommuner och landsting i Dalarnas Ian kring personer med psykiska
funktionsnedsattningar fran 18 ar, giltig for perioden 2017-02-03 till 2019-12-31. Overenskommel-
sen tydliggor bland annat gemensamma mal for region och kommun samt ansvarsfoérdelning mel-
lan parterna vad galler den berérda malgruppen. De gemensamma malen ar féljande:

Att insatserna ska utga fran ett helhetsperspektiv dar brukaren ar delaktig och i centrum.

Att samverkan utformas sa att brukarens integritet och sjalvbestimmande respekteras.
e Att samverkan och arbetsmetoder leder till &terhamtning.

e Att samverkan och samordning leder till en upplevd god psykisk och fysisk hélsa samt god
livskvalitet.

¢ Att samverkan och samordning mdjliggor en dkad delaktighet i samhéllet och gemenskap
med andra.

¢ Att samordningen skapar férutséagbarhet och trygghet for brukaren.
e Att genom samverkan skapa samordningsvinster for huvudmannen.

e Att verksamheterna arbetar efter evidensbaserad praktik dvs. insatserna ska bygga pa en
sammanvagning av basta vetenskapliga kunskap, brukarens erfarenhet och 6nskemal och
de professionellas erfarenhet och yrkeskunskap.

Smedjebackens kommun har en lokal handlingsplan utifrdn Uppdrag Psykisk Halsa, senast revide-
rad 2018-10-31. Handlingsplanen utgér fran fem fokusomraden som regeringen har identifierat och
innehaller bland annat langsiktiga mal, kortsiktiga mal, tidsplan och indikatorer for uppfoljning. Ak-
tuell handlingsplan avser &r 2019 och innehaller aven en uppfoljning for 2018.

Bland omsorgsnamnden i Smedjebackens mal for ar 2016-2019 aterfinns bland annat foljande:
e Sa hog personalkontinuitet som mdjligt kring varje vardtagare
e Sociala aktiviteter ska finnas regelbundet pa boenden
e Ledarskapsutveckling for forvaltningens chefer och fortbildning fér 6vrig personal
e Pabdrja inforandet av Individens behov i centrum (IBICY)

Det aligger verksamheternas chefer att bryta ner malen till konkreta métbara nivaer som verksam-
heterna kan strava mot. | namndens verksamhetsplan for 2019 framgér att respektive chef arligen

L Individens behov i centrum (ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt utifrin socialtjanstlagen
(2001:453) och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
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ska aterrapportera till namnden hur malarbetet fortloper samt att det till arsredovisningen gors en
sammanstallning 6ver hur forvaltningen arbetat med namndens mal.

Darutover aterfinns efterlevnad av bistdndshandlaggarnas rutiner/riktlinjer med som ett av omra-
dena fér nAmndens internkontroll 2017, 2018 och 2019. Processen kontrolleras genom stickprov
pa tva arenden per handlaggare och rapporteras till bokslut och till kommunstyrelsen. | internkon-
trollplanen for 2019 finns &ven omradet genomférandeplaner med som ett av de omraden som ska
kontrolleras (alla vard- och omsorgstagare har aktuell genomférandeplan) genom totalgranskning.
Processen rapporteras till bokslut och till ndmnd.

Dataunderlag och kunskap om hur bra kommunens verksamhet ar for malgruppen

| tidigare namnda lansovergripande dverenskommelse om samverkan framgar att kommunerna
ansvarar for att genomfora inventeringar utifrdn Socialstyrelsens inventeringsverktyg for att regel-
bundet skaffa sig uppfattning om malgruppen och de behov som foreligger. Regionen ska sam-
verka till inventeringen.

Omradet LSS och psykiatri redovisade for ar 2018 ett underskott om 3492 tkr. | detta lag bland
annat att kostnaden for placeringar inom psykiatri gjorde ett underskott om 1298 tkr och verksam-
heterna inom 6vrig psykiatri gjorde ett 6verskott om 549 tkr, det senare framst beroende pa lagre
kostnader for I6ner och bilar &n budgeterat.

| samband med att lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
tradde i kraft 2018 inrattade Smedjebackens kommun ett hemtagningsteam i syfte att underlatta
arbetet och tka kvaliteten for brukarna vid hemkomst fran sjukhusvistelse. | kommunens arsredo-
visning for &r 2018 framgar att Smedjebackens bistdndshandlaggare, hemtjanst samt halso- och
sjukvardsorganisation anpassat sina arbetssétt till de 6kade krav som den nya lagen staller och att
utskrivningarna i huvudsak I6pt pa utan stérre missoden eller fordrojningar.

Vidare framgar i arsredovisningen fér 2018 att bistandshandlaggarna haft en anstrangd situation
under 2018. Med anledning av allvarliga brister i verksamheten anméalde man den egna verksam-
heten till IVO under hosten 2018. Bristerna atgardades och arendet hos IVO avslutades. For att
kortsiktigt l6sa situationen med brist pa bistandshandlaggare hyrdes tva konsulter in under andra
halvan av 2018 (se mer under rubriken Organisation, roller, ansvar och samordning i kommunen).

Av omsorgsnamndens maluppfyllelsebedémning av dvergripande mal for 2018 framgar bland an-
nat att forvaltningen hade tva beslut som inte var verkstallda inom 3 ménader, vilket inrapportera-
des till Socialstyrelsen. Bada besluten verkstalldes under aret. Det framgéar dock ej om besluten
avser malgruppen for denna granskning.

Organ och samarbete i lanet och Smedjebackens kommuns deltagande

| Dalarna finns sedan flera ar en etablerad stodstruktur for kommunernas och landstingets arbete
med socialtjanst och halso- och sjukvard som varit organiserat inom "gamla” Region Dalarna. Det
har funnits en politisk styrning genom véalfardsberedningen som anger inriktningen och ett tjans-
temannanatverk (chefsnatverket) bestdende av socialchefer/omvardnadschefer frdn kommunerna
och halso- och sjukvardsdirektor fran landstinget. Chefsnatverket tar upp samverkansfrdgor som
behdver hanteras pa regional niva och dven uppdrag till stéd for kunskapsutveckling i lanets kom-
muner och region. Till sin hjalp har chefsnatverket haft fem arbetsgrupper som benéamnts Reg-
ionala Utvecklingsgrupper (RUG).

i
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Region Dalarna,
Enheten halsa och valfard
ORGANISATIONSSKISS

Region Dalama - Direktionen

Radet or
valtardsutveckling
Halss och valfird

chef, utvockiingzlodare

Regional Re ’ egions Regional

utveckingsgrupp L utv u ry utvecklingsgru,
Aldro

PP

Kélla: Lansgemensam analys och handlingsplan 2018. Uppdrag psykisk hélsa.

Bland uppgifterna finns regiongemensamma rutiner och instruktioner fér samverkan och gemen-
samma processer. Arbetet har tidigare styrts utifran en arsplan som beslutats av chefsnatverket
och ytterst av direktionen vid gamla Region Dalarna. | och med bildandet av nya Region Dalarna
planeras arbetet att organiseras pa ett nytt satt, se nedan. Anledningen till férandringen uppges
vara att behovsorientera och effektivisera arbetet. Det nya sattet att organisera ska enligt foretra-
dare pa regionniva aven battre passa i den nya struktur for kunskapsstyrning som utvecklas inom
SKL.

Fran minnesanteckningar RUG-vuxenpsykiatri februari 2019:

"RUGarna fortsétter sitt arbete forsta halvaret 2019 eller tills annan information kommer. Enligt de
diskussioner som pagar sa kommer RUGarna och ersatts av arbetsgrupper som kommer att ligga
direkt under en styrgrupp. Styrgruppen ska utses av forvaltningschefsnatverket och foreslas besta
av tre representanter fran kommunerna (de personer som har nationella uppdrag i NSK-S2 och
socialchefsnatverket samt ordférande (eller vice ordférande) i forvaltningschefsnatverket, tre re-
presentanter fran landstinget/nya Region Dalarna och halso- och sjukvardsdirektor, divisionschefer
fran psykiatrin och primarvarden samt den chef som tillsatts for avdelningen Halsa och Valfard.
Utvecklingsledarna ska vara adjungerande efter behov. Styrgruppen ersatter nuvarande AU (Ar-
betsutskottet), traffas mer frekvent an forvaltningschefsnatverket, behandlar fragor fran arbets-
grupperna, utser representanter i arbetsgrupper och vilken utvecklingsledare som ska leda eller
delta i arbetsgruppen.”

Tidigare bemannades RUG-grupperna med representanter pa verksamhetsniva, den nya organise-
ringen innebér att hdgre chefsnivaer ska ta éver.

Intervjuade berattar att det under varen 2019 kom en inbjudan till méte fr&n Region Dalarna kring
den berdrda malgruppen. Inbjudan var riktad till chefer i mindre dalakommuner men uppges ha
kommit alltfor tatt inp& motesdagen, vilket medforde att representant fran Smedjebackens kommun

2 Nationell grupp fér samordning av kunskapsstyrning inom socialtjansten
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inte kunde delta. Enligt de intervjuade forefaller det inte helt klart huruvida inbjudan avsag ett en-
staka mote eller om det &r ténkt att utgdra ett kontinuerligt samverkansforum.

Verkstalligheten uppges tidigare ha haft regelbundna traffar med ett team fran Region Dalarna,
nagot som avtagit under senare tid. Anledningen till upphorandet beskrivs framst vara tids- och
resursbrist fran regionens hall.

De intervjuade beskriver att den tekniska utvecklingen medfért att samarbetet med Region Dalarna
och andra kommuner férenklats genom exempelvis videomoten. Dock framhalls tillgangen till trad-
I6st bredband vara begransad i kommunens verksamheter, vilket paverkar den faktiska mgjlighet-
en att nyttja tekniska hjalpmedel.

Verksamhetsforetradare framhaller ett behov av ett samverkansforum mellan kommun och region,
dar parterna har en mdjlighet att l1ara kénna varandra i syfte att skapa en fungerande samverkans-
struktur for den aktuella malgruppen.

Organisation, roller, ansvar och samordning i kommunen

Inom omsorgsforvaltningen i Smedjebackens kommun finns en forvaltningschef, en bitradande
forvaltningschef samt enhetschefer. Vid intervjuer uttrycks att en relativt platt organisation med fa
chefsled underlattar intern kommunikation och dialog.

Vid granskningstillfallet pagar ett arbete med att starka arendehanteringen for malgruppen, vilket
bland annat innefattar att sakerstalla att flera handlaggare kan socialpsykiatriomradet. Verksam-
heterna, bade inom handlaggning och verkstéallighet, uppges vara fulltaliga. Bistdndshandlaggarna
ar sedan borjan av 2019 totalt fem till antalet, under féregaende ar har det varit hog personalom-
sattning och som mest tre vakanta tjanster (se mer under rubriken Dataunderlag och kunskap om
hur bra kommunens verksamhet ar for malgruppen). Den bitradande forvaltningschefen ar bi-
stdndshandlaggarnas narmaste chef.

Externa konsulter har tagits in vid behov men vid granskningstillféllet ar tjansterna tillsatta med
ordinarie personal. Inom handlaggning av LSS-arenden uppges personalsituationen ha varit mer
stabil an inom socialpsykiatri.

Vid intervjuer framhalls att det finns ett nara samarbete mellan bistdndshandlaggare och verkstal-
lighet, vilket bland annat innefattar att bistAndshandlaggare inkluderar verkstalligheten vid uppfdlj-
ning av beslut. Foretradare for verkstalligheten uttrycker att det ar viktigt att ett f igang ett gott
samarbete dven med nytillkomna bistandshandlaggare for att sakerstélla basta mojliga insats for
den enskilde. Inférandet av IBIC framhalls kunna ge 6kade forutsattningar for en likvardig hand-
ldggning och minska risken for egna tolkningar.

Uppféljning

Den lokala handlingsplan som namns under punkt 2.1.1 innehaller bland annat en uppfoljning av
2018 ars aktiviteter, inklusive indikatorer for uppfoljning.

Forvaltningschef och bitraédande forvaltningschef deltar vanligen vid ndAmndens sammantraden.
Exempel p& information som delges namnden &r 6ppna jamforelser (host), resultat fran KKIK3 av-
vikelser samt genomfdrd internkontroll.

3 Kommunens kvalitet i korthet (redovisar och jamfor resultat inom omraden som &r av stort in-
tresse for invanarna)
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Vid intervjuer betonas fordelen med att omsorgen ar organiserad i en egen ndmnd i Smedjeback-
ens kommun istallet for att vara en del av en socialnamnd. Pa detta sétt undviks risken att om-
sorgsomradet "konkurreras ut” av exempelvis arenden och fragor rérande individ- och familje-
omsorg. Verksamhetsforetradare uttrycker att det politiska intresset for omsorgsfragor ar stort och
att samarbetet mellan namnd och férvaltning ar valfungerande.

| &rsredovisningen for 2018 framhalls vikten av att anvanda teknik i allt storre utstrackning for att
kunna moéta framtida utmaningar med vaxande malgrupper, ndgot som aven patalas vid intervju.
Darutéver betonas behovet av att samarbeta allt tatare med andra aktorer sdisom exempelvis sjuk-
varden samt att lagga mer resurser pa det forebyggande arbetet. Det framhalls att omsorgsforvalt-
ningens samtliga verksamhetsgrenar star infor stora utmaningar vilket innebér ett behov av konti-
nuerlig utveckling.

| tidigare namnda lansovergripande dverenskommelse om samverkan framgar att kommunerna
ansvarar for att genomfora inventeringar utifrdn Socialstyrelsens inventeringsverktyg for att regel-
bundet skaffa sig uppfattning om malgruppen och de behov som foreligger. Regionen ska sam-
verka till inventeringen.

Verksamhetssystem och IBIC

En av de interna arbetsprocesserna som pagar pa omradet avser verksamhetssystem. Bistands-
handlaggarna i Smedjebackens kommun dokumenterar vid granskningstillfallet i Procapita. Verk-
stalligheten dokumenterar i pappersform, som sedan lamnas till enhetschef som for in anteckning-
arna i Procapita. Detta d& enhetschef ar den enda inom verkstalligheten som har behorighet i jour-
nalsystemet. Genomférandeplaner dokumenteras for hand i pappersform och tillfors fysisk akt.

Kring arsskiftet 2018/2019 ersatts Procapita av Lifecare, vilket planeras att féregas av utbildning i
det nya systemet. Planen &r att samtliga medarbetare, bade inom handlaggning och verkstallighet,
ska ha behdrighet att dokumentera i Lifecare. | samband med 6vergangen till Lifecare uppges
bistandshandlaggarna borja arbeta utifran IBIC.

Vid intervjuer framhalls vikten av att det finns forutsattningar for dokumentation, bade i form av
hjalpmedel som exempelvis dator, samt fungerande internetuppkoppling. Internetuppkopplingen
uppges vid granskningstillfallet variera mellan kommunens verksamheter, bland annat mot bak-
grund av att IT-enheten har begransad personaltillgang.

Vi kan konstatera att det pa évergripande regionniva finns en etablerad samverkansstruktur som
dock &r under viss omstopning. Var bedémning &r att samverkanstrukturen inom regionen i allt
vasentligt har varit andamalsenlig men att det finns en viss osékerhet om vilka konsekvenser de
forandringar som genomforts eller ska genomforas kommer att fa.

Av granskningen framgar ocksa att det finns lansévergripande styrdokument som pa ett dvergri-
pande plan definierar gemensamma mal fér region och kommun samt ansvarsfordelning mellan
parterna vad galler den berorda malgruppen. Kopplat till de lansévergripande dokumenten finns
aven lokala éverenskommelser.

Regelbundna tréffar har forekommit mellan féretradare for kommunens verkstéllande verksamhet-
er for malgruppen med ett team fran Region Dalarna, ndgot som avtagit under senare tid. Verk-
samhetsforetradare framhaller dock att det finns behov av ett samverkansforum mellan kommun
och region, dér parterna har en mgojlighet att lara kdnna varandra i syfte att skapa en fungerande
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samverkansstruktur for den aktuella malgruppen. Var bedomning ar att ett sddant forum skapar bra
forutsattningar for att reducera oklarheter i ansvarsfordelningen for malgruppen mellan kommu-
nens och regionen och darmed minska risken att brukare/patienter “faller mellan stolarna”.

Nar det géller samverkan och samarbete inom omsorgsforvaltningen i Smedjebackens kommun
uttrycks att en relativt platt organisation med f& chefsled underlattar intern kommunikation och
dialog. Det framhalls att kommunens organisation med en vard- och omsorgsnamnd och en soci-
alnamnd innebar goda forutsattningar for att malgruppens behov uppmarksammas.

Ett nara samarbete finns mellan bistandshandlaggare och verkstallighet, vilket bland annat innefat-
tar att bistdndshandlaggare inkluderar verkstélligheten vid uppféljning av beslut pa individniva.

Uppfdljning av mal och aktiviteter for malgruppen gors inom ramen for den lokala handlingsplanen.

Var samlade bedémning &r att organisation, ansvarsfordelning, samverkan och uppféljning inom
kommunen i allt vasentligt fungerar tillfredsstallande.

Vid intervjuer framkommer att det systematiskt gors krisplaner for respektive brukare, samt riska-
nalyser vid behov. Detta for att sékerstélla att det inom verksamheten finns kdinnedom om eventu-
ella brukare som det inte ar lampligt att personal gar ensam till.

Smedjebacken ar en till omfattning mindre kommun, vilket vid intervjuer framhalls innebéara bland
annat att varje enskild medarbetare har ett brett ansvarsomrade fran allt vad galler omhanderta-
gande av brukare till den egna arbetsmiljon. Detta beskrivs medféra en 6kad kénsla av samhorig-
het och ansvar for den totala situationen bade ur ett medarbetar- och brukarperspektiv. Den
framsta nackdelen som i sammanhanget namns ar att tiden inte alltid racker till att genomfdéra allt
som anses behdva goras.

Kompetens hos medarbetare

Vid intervjuer uppges att tvad av kommunens boendestodjare ar utbildade vard- och stodsamord-
nare.

Mot bakgrund av att flertalet bistdndshandlaggare &ar nya pa sina tjanster pagar vid granskningstill-
fallet ett arbete med att se dver vilken kompetens befintliga handlaggare har och vilken kompe-
tensutveckling som behévs, bade pa individ- respektive organisationsniva.

Som ett led i kompetensutvecklingen ges medarbetarna tillgang till webbutbildningar relevanta for
omradet. Verkstalligheten har deltagit i utbildning avseende lagaffektivt bemétande, hot och vald
samt mjukt sjalvskydd. Darutdver finns internt inom kommunen totalt fyra instruktérer som bedriver
utbildning inom psykisk halsa/ohélsa.

Bistandshandlaggarna har interna drendedragningar en gang per vecka utifrdn hur behovet ser ut.
Darutéver har bistdndshandlaggare juridisk handledning tillsammans med Ludvika kommuns bi-
stAndshandlaggare nagra ganger per ar.

| granskningen framkommer att ett stort antal medarbetare inom omsorgsomradet vantas ga i
pension under de narmaste aren och det finns en utmaning i att sakerstélla att nyrekryterad perso-
nal moter rddande krav pd kompetens.
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Insatser for att forebygga psykisk ohéalsa/funktionsnedsattning

| den lokala handlingsplan som nadmns i avsnitt 2.1.1 finns ett avsnitt som rér barn och unga, med
bland annat kort- och langsiktiga mal som kan anses ha relevans for forebyggande arbete.

Handlaggningstider och tillgang till insatser i rimlig tid

Vid intervjuer formedlas att handlaggningen vid granskningstillfallet i huvudsak sker skyndsamt och
att detta ar nagot som féljs inom ramen for KKIK. Bistdndshandlaggarna ar i dagsléaget fulltaliga
vilket uppges ge battre forutsattningar for effektiv handlaggning, jamfért med nér verksamheten
hade vakanta tjanster och i hdgre grad tvingades prioritera.

Ansvarsfordelning och tillgang till halso- och sjukvard

Vid intervjuer framkommer att boendesttdjarna har ett ndra samarbete med ett team fran Region
Dalarna, framst utifran brukare som har injektioner och mediciner. Det faktum att regionteamet ar
hos berdrda brukare var 14:e dag uppges utgora ett naturligt forum fér samverkan och samarbete.
Dessa uppgifter ska dock dvertas av hemsjukvarden, vilket innebér att denna systematiska kontakt
mellan kommun och region utgar.

Bistandshandlaggare ger uttryck for att dialogen med Region Dalarna fungerar bra och att det i
huvudsak finns en god tillganglighet nar behov av kontakt finns.

Intervjuade uttrycker att ansvarsfoérdelningen mellan kommunen och Region Dalarna i vissa fall ar
oklar vad géller exempelvis brukare som &r inskrivna i hemsjukvarden som blir sjuka, dar upplevel-
sen frAn kommunens hall ar att regionen anser att dessa ska tas omhand av kommunen trots att
sjukvard primart ar regionens ansvarsomrade. Otydligheten i ansvarsférdelningen beskrivs framst
drabbade den enskilde brukaren negativt.

Uppfdljning av i vilken grad beviljade insatser faktiskt har genomforts
Enligt uppgift i granskningen sker uppfoljning utifran tidsperioden for aktuellt bistandsbeslut.
Kunskapen om hur berdrda individer upplever att samverkan fungerar

Vid intervjuer uttrycks att flera brukarenkéater genomforts under de senaste aren och att det finns
planer pa att genomféra ytterligare en under hosten 2019.

Sarskilda insatser eller uppmarksamhet kring gruppen éldre med psykisk funktionsnedsatt-
ning

Inga uppgifter om nagra sarskilda insatser kring aldre med psykisk funktionsnedsattning har fram-
kommit i granskningen.

Flertalet bistandshandlaggare ar nya pa sina tjanster och ett arbete pagar med att se 6ver vilken
kompetens befintliga handlaggare har och vilken kompetensutveckling som behovs, bade pa indi-
vid- respektive organisationsniva. Detta ger enligt var bedémning en bra grund for att relevanta
utvecklingsinsatser genomfors.

Vi ser positivt pa att det inom kommunen finns totalt fyra instruktérer som bedriver utbildning inom
psykisk hélsa/ohélsa. Detta skapar férutsattningar for att skapa en medvetenhet om och tidigt upp-
tacka tecken pa psykisk ohalsa sa att atgarder kan séattas in pa ett tidigt stadium.

Vi konstaterar att ansvarsfordelningen mellan kommunen och Region Dalarna i vissa fall &r oklar
trots ambitionerna i saval de évergripande styrdokumenten som lokala styrdokumenteten att tyd-
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liggora respektive parts ansvar. Dialogen med Region Dalarna uppges dock fungera bra och att
det i huvudsak finns en god tillgénglighet nér behov av kontakt finns.

Vi ser det som positivt att brukarenkéter genomférs som kan ge en uppfattning om hur brukarna
uppfattar insatser och verksamheter. Detta ser vi som ett viktigt underlag for analys av hur val mal-
gruppens behov tillgodoses.

2.3. SlP:ar - substansgranskning

2.3.1. lakttagelser

| den lokala handlingsplan som namns i avsnitt 2.1.1 finns bland annat ett Iangsiktigt mal om SIP
med god kvalitet ska erbjudas alla som har ett samordningsbehov.

Sedan den 1 januari 201 finns bade i socialtjanstlagen (SoL) och i halso- och sjukvardslagen (HSL)
en bestammelse om att kommun och landsting (region) ska uppratta en samordnad individuell plan
(SIP) nar en person har behov av insatser som behdver samordnas.

En samordnad individuell planering ska alltid utga fran personens behov vilket innebar att mal be-
hover formuleras for vad som ska uppnas.

Av planen ska det framga:

o Vilka insatser som behovs

¢ Vilka insatser respektive huvudman ska ansvara for

e Vilka atgarder som vidtas av ndgon annan an kommunen eller landstinget

e Vem av huvudménnen som ska ha det dvergripande ansvaret fér planen
Nedan sammanfattar vi vad som framkommit i den séarskilda substansgranskning som skett av
samordnade individuella vardplaner (SIP:ar).

| enlighet med projektplan efterfrigades underlag avseende totalt fyra SIP:ar. Inom ramen for
granskningen har vi erhallit material for tva genomférda SIP:ar.

Sammanfattning av vad som framkommit i de grans-
kade SIP:arna

Finns tillgang till SIP:en via det Vi har efterfragat och erhallit underlag i fysisk form.

digitala verksamhetssystemet?

Finns mal med SIP:en som en deli | Mal saknas i bada SIP:arna.

sjalva planen?

Finns uppgift om vilka som var kal- | | en av tva SIP:ar finns uppgifter om deltagare. Uppgifter
lade och vilka som deltog eller ute- | om vilka som var kallade och eventuellt uteblev framgar
blev? ej.

Uppgifter om deltagare saknas helt i den andra SIP:en.

Finns en beskrivning av vem som Ja, planerade insatser fran kommun respektive 6ppen-
ska gora vad? vard framgar.
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Sammanfattning av vad som framkommit i de grans-
kade SIP:arna

Framgar det vem som har det dver-
gripande ansvaret for SIP:en?

Det finns i respektive SIP en namngiven ansvarig. Det &r
dock ej tydligt om det innebar att personen ar ansvarig
for SIP:en eller for vissa insatser.

Har SIP:en foljts upp?

For det ena arendet framgéar en anteckning om telefon-
mote tre manader efter uppréttad SIP. Det tycks dock i
huvudsak vara en uppféljning av bistdndsbeslut och inte
en uppfdljning av SIP:en.

| det andra arendet framgar inga uppgifter om uppfolj-
ning av SIP.

Om SIP:en har foljts upp, finns
dokumentation av uppféljningen
tillganglig i SIP eller p& annat satt
via verksamhetssystemet?

Av erhallna handlingar framgar ej om SIP:arna har foljts
upp.

Finns nagon bedémning av om
insatta atgarder leder mot malen
(om mal finns) eller om insatserna
beddms innebéar att individens be-
hov ér tillgodosedda?

Mal saknas i de granskade SIP:arna. | ett av de tva
granskade arendena har vi erhdllit journalanteckningar
innehallandes dokumentation om hur arendet fortskrider.

2.3.2. Beddmning

Granskningen visar att det finns brister i de SIP:ar vi erhallit. Uppgifter finns inte om vad som ska
astadkommas, vilka mal som finns for den enskilde. En beskrivning av planerade insatser finns

dock. Det brister i tydlighet nar det géller vem som har det évergripande ansvaret for planen samt
aven betréffande uppféljning av planen.

En SIP ska utgdra ett verktyg fér samverkan och ge en helhetsbild och férenkla for alla berdrda att
fa en oversikt av alla pdgdende insatser for en person. Var bedémning &r att de SIP:ar vi tagit del
av inte kan sagas vara detta effektiva verktyg.

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Smedjebackens kommun enligt de villkor
och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt ata-
gande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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