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Riktlinjer hot och vald

Kommunstyrelsens beslut

Riktlinjer och handlingsplan for hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda i Smedjebackens
kommun faststélls enligt upprattat forslag.

Arendebeskrivning
Sakerhetschef Lars Anderssons tjansteskrivelse:

Valdsinslagen i samhéllet har 6kat och blivit ett problem for manga olika yrkesgrupper. Alla som
arbetar i den offentliga sektorn eller har ett fértroendeuppdrag riskerar att utsattas for hot,
trakasserier eller angrepp i storre utstrackning an andra i samhallet. Anledningen &r att man kan
fatta ett beslut eller ta stallning i en fraga som nagon eller nagra kan uppfatta pa ett negativt sétt.
Man kan ocksa i sin yrkesutévning exponeras i medierna, vilket ytterligare okar risken for hot,
trakasserier eller angrepp.

Smedjebackens kommun ska som arbetsgivare inte acceptera att nagon utséatts for vald och hot
och arbetar for trygghet, rattssdkerhet och god arbetsmiljo.

Sékerhetschef Lars Andersson har utarbetat forslag till riktlinjer och handlingsplan fér hot och
vald mot anstallda och fortroendevalda i Smedjebackens kommun. Riktlinjerna ar ett
overgripande dokument som ska galla for samtliga forvaltningar. Som bilaga finns &ven en
checklista for att kartlagga risker i den egna verksamheten.

Varje forvaltning har i sin tur ansvar enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift Vald och hot i
arbetsmiljon (AFS 1993:2) att utreda de risker for hot och vald som kan finnas i arbetet samt
vidta de atgarder som utredningen ligger till grund for.

Kommunstyrelsen bor fatta beslut om riktlinjer och handlingsplan for hot och vald enligt forslag

Beslutsunderlag
Riktlinjer och handlingsplan for hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda i Smedjebackens
kommun inkl. checklista/kartlaggning av risker

Arbetsutskottets forslag 2016-09-20
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Riktlinjer och handlingsplan for hot och vald mot anstallda och fortroendevalda i
Smedjebackens kommun

Inledning
Smedjebackens kommuns medarbetare och fértroendevalda ska k&nna sig trygga i sitt
arbete for att kunna utféra sina arbetsuppgifter pa ett for verksamheten tillfredsstéllande satt.

Det ar av vikt att medarbetarna ges en arbetsmiljo som sa langt som majligt minimerar
riskerna for hot, angrepp och andra incidenter. Smedjebackens kommuns arbetsmiljopolicy
slar fast att vald, eller hot om vald, inte i nagon form accepteras. Den som blivit utsatt for vald
eller hot om vald skall utan drojsmal fa stéd och hjalp for saval fysiska som psykiska skador
och besvar.

Det ar viktigt att géra en bedomning av risken for hot och vald bade pa arbetsplatsen i sin
helhet och for enskilda arbetssituationer.

Ansvar och rutiner for anstallda
Arbetsmiljoansvaret avilar respektive chef enligt gallande delegering. Respektive chef
ansvarar for:
o Medarbetarnas sakerhet, utbildning och beredskap infor eventuella hot eller
valdssituationer.
e Att den drabbade medarbetaren snabbt far hjalp och stod for att forebygga och lindra
saval fysisk som psykisk skada.
e Att gOra riskanalyser for de arbeten och aktiviteter som medarbetare utfor eller
kommer att utfora.
e Att rapport om tillbud och arbetsskada alltid tillsdnds personalenheten.
e Attvid behov av stdd kontakta sakerhetschefen vid incident.

Ansvar och rutiner for fértroendevalda
o Den drabbade gor en polisanmalan
e Den drabbade kontaktar och informerar ndAmndordférande samt kommunens
sakerhetschef.
e Séakerhetschef bitrader med eventuella stodatgarder samt gor uppféljning.

Medarbetare inom Smedjebackens kommun ska var risk- och sékerhetsmedvetna och
ansvarar for att folja de sakerhetsrutiner som finns, rapportera nar nagot avviker fran det
normala samt att delta i erbjudna utbildningar.

Exempel pa vald och hot

Vald varierar fran trakasserier till mord och anvands planerat for att na vissa mal, nar
situationen inbjuder till det. P4 en arbetsplats kan hot och valdssituationer uppsta i manga
olika sammanhang, exempelvis mellan anstallda, mellan anstallda och
vardtagare/foraldrar/slaktingar/elever som reagerar med hot och/eller vald.

Ofredande

Ofredande kan besta av knuffar, fasthallande, kastande av féremal mot nagon eller nagot.
Likasa att genom skrik, tillmalen eller gester allvarligt kranka en person. (Brottsbalken 4:7).
Straffen kan bli boter eller fangelse upp till sex manader.



Olaga hot

Olaga hot kan foreligga om nagon uppsatligen med ett tillhygge eller ord (e-post, brev,
telefon) framkallat allvarlig fruktan for personlig sékerhet eller egendom (Brottsbalken 4:59).
Straffet kan bli boter eller fangelse upp till tva ar.

Misshandel
Misshandel kan féreligga om nagon uppsatligen tillfogar en person skada eller smarta
(Brottsbalken 3:5). Straffet kan bli boter eller fangelse upp till tva ar.

Grov misshandel

Grov misshandel féreligger om misshandeln ar svar, livsfarlig eller sarskilt hansynslos.
Likas&d om flera personer attackerar en ensam person eller om nagon sparkar pa en
forsvarslos person (Brottsbalken 3:6). Straffet kan bli fangelse mellan ett till tio ar.

Forebyggande arbete

Kartldggning och riskbeddmning
Arbetsgivaren ska forebygga handelser genom kartlaggning av riskbilden pa arbetsplatsen.
Respektive chef ansvarar i detta arbete for:
e Att informera nyanstélld personal
e Ge kontinuerlig handledning/utbildning
e Att bemanna sa sakerhet kan tillgodoses
e Att beakta risker vid ensamarbete
o Att se till att den anstallde har tillracklig utbildning for de arbetsuppgifter som ska
utforas.
e Att skapa tydliga rutiner om hur personalen ska agera i en hot/valdssituation.
e Att kartlaggning av hot/vald gors minst en gang per ar som en del av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.
e Att kartlaggning ocksa gors vid ny verksamhet, nya lokaler eller andra forandringar
som kan paverka sakerheten.
e Att kartlaggningen behandlas pa APT och i samverkansgrupper enligt gallande
samverkansstruktur.

Handlingsplan

Det ar omojligt att i forvag gora en komplett handlingsplan fér hot- eller valdssituationer,
eftersom den ena handelsen inte &r den andra lik. Narmaste chef respektive
namndsordférande ansvarar for att nedanstdende genomfors.

1. Efter att en situation om hot eller vald har intraffat ska arbetsledaren se till att
drabbad personal tas om hand och vid behov kontakta anhériga. Det kan handla om
att avbryta pagaende arbete och samla personalen i ett gemensamt utrymme for att
prata om det som hant.

2. Lamna inte den drabbade ensam. Forvissa dig om att han/hon inte fatt nagra fysiska
skador. Om sa ar fallet foljer nagon person med pé lakarbesoket som bor ske
omgaende.

3. Det ar viktigt att bade den drabbade och arbetsgruppen far prata igenom det som har
hant. Foretagshalsovarden kan hjalpa till med krisstod.

4. Berord personal tillats inte att ga hem utan nagon form av bearbetning.



5. Om nagon "publik" férekommit, sdsom besokare till arbetsplatsen, tas dessa om hand
pa lampligt satt. Aven i detta fall &r det lampligt att samla "publiken” i ett gemensamt
utrymme och ge den information som finns och ge samtliga en mdjlighet att beskriva
hur de upplevt situationen.

6. Handelser och tilloud ska dokumenteras och utredas. Grovt vald och allvarliga hot
ska anmalas till polis och Arbetsmiljoverket, vid sjukskrivning aven till
Forsékringskassan.

Poliskontakter

I Smedjebackens kommun skall ndrmsta chef/namndsordférande alternativt den drabbade
gora en polisanmalan nar anstalld blir utsatt for vald eller hot. Om hot sker mellan anstallda
tilampas arbetsrattsliga regler. Vid hotfull situation ring 112.

Om det ar mindre bradskande kontakta polisen via 114 14. Informera kommunens
sakerhetschef vid en handelse.

Securitas larmcentral

Om du har fragor eller behover hjalp utanfér ordinarie arbetstid kan Securitas, som ar av
kommunen anlitat bevakningsforetag, vara till hjalp. Ring da nedanstdende nummer.
Securitas larmcentral 010-470 10 00

Securitas patrullbil ( vid akut handelse ) 073-040 80 97

Tjansteman i beredskap,TiB.

Planeras att inféras under 2016. Tjansteman i beredskap blir ett stod for alla foérvaltningar
utanfor ordinarie arbetstid.

Tjansteman i beredskap (TiB) har till uppgift att ta emot information om att nagot allvarligt
intraffat, bedoma hur det paverkar kommunen och nar sa behévs formedla informationen om
handelsen vidare till ansvariga for verksamheten som berérs av handelsen.

Bilaga : Checklista for vald och hot
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Checklista for vald och hot
Kartlaggning av risker for vald och hot

1. Risker

Vet Du som &r chef var riskerna for vald eller hot om vald finns?

Finns det sérskilda risker i vissa situationer eller pa vissa platser?

Kénner anstallda, inklusive nyanstéllda, vikarier, timanstéllda och stadpersonal, till
riskerna?

2. Forebygg

Har Ni gjort nagot for att forebygga riskerna?

3. Agera

Vet alla anstallda och elever hur man bor agera i en valdssituation?

4. Handlingsplan

Finns det en handlingsplan for hur vald och hot skall forebyggas, dér bl.a stod och
handledning ingar?

5. Lokaler

Forekommer det att obehoriga uppehaller sig i lokalerna?

Finns det tillrcklig belysning i och utanfér lokalerna?

6. Snabb hjalp

Gar det att fa snabb hjalp vid en valds- eller hotsituation?

7. Sakerhetsrutiner

Vet alla hur man gér om man behéver kalla pa hjalp?

Finns det regler for hur pengar och stoldbegarliga foremal skall forvaras?

Finns rutiner och regler dokumenterade, t ex i en handlingsplan eller checklista?
Kontrollerar Ni regelbundet att anstéllda och elever kénner till sékerhetsrutinerna?



8. Ensamarbete

Hander det att ndgon arbetar ensam?

Finns det sérskilda risker for vald och hot vid ensamarbete?

9. Dokumentation

Anméler ni intraffade valds/ hotsituationer (tillbud eller arbetsskad till
arbetsskadehandlaggaren i allvarliga fall till Arbetsmiljoverket)?

Utreder ni handelser med vald och hot?

10. Hjalp efterat

Vet Ni vilken form av fysisk, psykisk och social hjélp eller stod som skall ges for att
undvika eller lindra skador?

Finns det sarskild hjalp att tillga, t ex foretagshalsovard eller annan expert?

11. Forekomst

Har fysiskt vald eller hot om vald forekommit inom verksamheten?

12. Férandring

Har fysiskt vald eller hot dkat / minskat inom er verksamhet ?
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