SMEDJEB TCKEN Kommunal forfattningssamling

smedjebacken.se for Smedjebackens kommun

Faststalld av Tfu 8§ 37 Den 2017-05-24

§ 37 Dnr 2017/00222

Uppdaterade styrdokument for fritidskontoret - Hyresvillkor samt
rutiner for bokningar

Teknik- och fritidsutskottets beslut
Hyresvillkor vid bokning av lokaler och idrottsanlaggningar antas.

Arendebeskrivning

En uppdatering och 6versyn av styrdokument for fritidsenheten har utforts. Avgifter, hyresvillkor
och rutiner vid bokning av kommunens lokaler och idrottsanlaggningar har uppdaterats och
fornyats. Syftet med dessa styrdokument &r att det for enheten, medborgare och andra som bokar
och hyr lokal eller idrottsanlaggning ska bli tydligare regler att forhalla sig till.

Avgifter och hyresvillkor kommer att anslas pa var hemsida samt som bilagor vid uthyrning. En
hanvisning till hyresvillkor kommer att medfélja bokningsbekréftelse i bokningsprogrammet
FRI4.

Parallellt med uppdateringen och éversynen av styrdokumenten sa har ett samarbete med
Ludvika kommun inletts och en samsyn pa att boka kommunernas lokaler och anlaggningar &r i
startskedet. Bokningar i systemet FRI4 ska underlattas kommunerna sinsemellan.

Hyresvillkor — Villkoren for att hyra lokal eller idrottsanlaggning har inte uppdaterats sedan
1998. Villkoren har fortydligats gallande boka lokal-/idrottsanlaggning, bokningsbekréftelse,
avbokning, begransningar, avgift, fakturering, uthyrningstid, allmanna regler och
ordningsforeskrifter.

Rutiner — Har beskrivs fritidsenhetens rutiner géllande bokning av lokaler och
idrottsanldggningar och behandlar bl.a. ansékan om tider, bokningsbekréftelse, avbokning,
prioriteringsordning vid fordelning av tider, vid fordelning av tider skall hansyn tas till,
fakturering och kund-/féreningsregister.
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Rutiner for bokningar av lokaler och
Idrottsanlaggningar.
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Rutiner for bokningar av lokal/idrottsanlaggningar.

Kontakt
Fritidsenheten

Siw Ostlund

Fritidschef

Tfn: 0240-66 04 00
siw.ostlund@smedjebacken.se

Roger Obrell
Administrator/Bokningsansvarig
Tfn: 0240-66 05 00
roger.obrell@smedjebacken.se

Bokningsforfragan lokal/idrottsanlaggning

Webbokning via: www.smedjebacken.se / Bokning av idrottshall
Direktlank: http://fri.smedjebacken.se/bokning
Mail: bokning@smedjebacken.se

For att hyra kommunens lokaler/idrottsanlaggningar ska man ha fyllt 18 ar.
Bokningskontrakt far inte 6verlatas till annan part.

For att genomfora en bokning behovs:

1. Namn
Personnummer/Organisationsnummer
Adress
Postnummer
Ort
Telefon
E-post

Noapwd

Smedjebacken kommuns bokningssystem, FRI4

Fritidsenheten ska aktivt verka for att bokningssystemet, FRI4, anvands for bokningar av gemensamma lokaler
i idrottsanlaggningar runt om i kommunen.

Oppettider

Fritidsenheten: Vardagar mellan 08.00 — 17.00
Webbokning och mail: Dygnet runt.
Telefonsvarare — information till kund nér fritidsenheten inte ar tillganglig.
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Bokningsbara objekt

Av kommunen dgda lokaler och idrottsanl&ggningar.
e Barken Arena
e Barken Arena — moteslokal
e Fritidsgarden Morgardshammar
e Bergahallen
e Ovakohallen
o Smedjehallen
e Smedjehallen — omkladningsrum
e Stegelbacken - gymnastikhall

Bemanning
Fritidsenheten bemannas av Siw Ostlund, fritidschef, och Roger Obrell, administratdr/bokningsansvarig.

Information

e Uppdaterad information finns pa smedjebacken.se/idrott, motion och friluftsliv.

e Fritidsenheten planerar och genomfor informationstraffar till olika malgrupper vid behov.

e Lankgenerator, bokningsschema via internetlank som visas pa tv-skarm, finns i dag ut till vara
anlaggningar Barken Arena, Smedjehallen, Bergahallen och Ovakohallen.

e Foreningsregister uppdateras av foreningarnas kansli l6pande och &ndringar anmals till
Fritidsenheten, samt fritidsenheten tar upp fraga om kontaktuppgifter vid féreningskontakter. En
gang/ar gar fritidsenheten igenom foreningsregistret och rensar ut gamla uppgifter.

Inloggning till webbokning

Fritidsenheten tar beslut om vilken kund som erhaller egen inloggning till FRI4. Malet ar att samtliga foreningar
ska fa en egen inloggning.

AnsOkan om tider

Smedjehallen och Bergahallen
e Bokningstraffar for sasongbokningar i sker en gang/ar senast 31/5.
o Deltar gor bertrda foreningar som har sin traning i hallarna.
e Overenskommen tid laggs in i FRI4 av administrator/bokningsansvarig.
Barken Arena
e Bokningstraffar for sdsongsbokningar och bokningar for cuper, arrangemang och matcher sker
|6pande under aret.
e Overenskommen tid laggs in i FRI4 av administratdr/bokningsansvarig.
Ovriga hallar och lokaler
e Kontakt med administrator/bokningsansvarig.
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Bokningsbekraftelse/Bokningsmeddelande

Bokningsbekraftelser skickas ut till alla som bokar ett objekt. Bokningsbekraftelsen innehaller
information om bokad lokal, datum, tid, pris och hur tilltrade till lokalen sker.

Pa bokningsbekraftelserna skall ett utdrag ur hyresvillkoren, samt en héanvisning till fullstandiga
hyresvillkor medfdlja.

I och med bokningsbekréftelsen godk&nner hyresgésten automatiskt hyresvillkoren.

Hyresgésten ansvarar for att kontrollera bokningsbekraftelsen och notera undantagsdatum som géller
fér sdsongen.

Viktigt att kontakt med fritidsenheten tas i god tid fére bokat datum och tid.

I bokningsbekréaftelsen ska det beskrivas hur avbokning ska ske.

Avgifter

Enligt géllande avgiftslista.
Fritidsenheten uppdaterar FRI4 med de nya avgifterna fran den 1 januari eller vid tagna delegationsbeslut.
Avgifterna faststalls av Teknik och fritidsutskottet.

Avbokning

Avbokning for lokal/idrottsanldggning ska inkomma till Fritidsenheten senast 48 timmar fére bokad tid. Bokad
tid som inte utnyttjas debiteras med 100 kr/tim. Galler &ven bokade tider med O-taxa.

For Barken Arena géller foljande avbokningsregler.

Avbokning senast 14 dagar fére bokad tid: Ingen avgift

Avbokning 7-13 dagar fore bokad tid: 100 kr/tim for vardagar
150 kr/tim for helger

Avbokning av tid senare &n 7 dagar for bokad tid: Full avgift

Prioriteringsordning vid férdelning av tider
Inomhus

1.

~

Foreningar i kommunen som bedriver barn och ungdomsverksamhet for 0-25 ar och som har sin
huvudsakliga verksamhet forlagd inomhus och som bedriver tavlingsverksamhet inomhus.
Foreningar i kommunen som bedriver vuxenverksamhet fran 25 ar och som har sin huvudsakliga
verksamhet forlagd inomhus och som bedriver tavlingsverksamhet inomhus.

Foreningar i kommunen som bedriver barn och ungdomsverksamhet for 0-25 ar och som har sin
huvudsakliga verksamhet férlagd utomhus och som bedriver tavlingsverksamhet utomhus.
Foreningar i kommunen som bedriver vuxenverksamhet fran 25 ar och som har sin huvudsakliga
verksamhet forlagd utomhus och som bedriver tavlingsverksamhet utomhus.

Ovriga foreningar i kommunen som bedriver motions och héalsoaktiviteter for barn och
ungdomsverksamhet 0-25 ar.

Ovriga féreningar i kommunen som bedriver vuxenverksamhet fran 25 ar.

Privatpersoner och foretag fran Smedjebackens kommun som bedriver motions och halsoaktiviteter.
Privatpersoner, féretag samt féreningar utanfor Smedjebackens kommun som bedriver motions och
hélsoaktiviteter.
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Utomhus

1. Foreningar i kommunen som bedriver barn och ungdomsverksamhet for 0-25 ar och som har sin
huvudsakliga verksamhet férlagd utomhus och som bedriver tavlingsverksamhet utomhus.

2. Foreningar i kommunen som bedriver vuxenverksamhet fran 25 ar och som har sin huvudsakliga
verksamhet forlagd utomhus och som bedriver tavlingsverksamhet utomhus.

3. Foreningar i kommunen som bedriver barn och ungdomsverksamhet for 0-25 ar och som har sin
huvudsakliga verksamhet forlagd inomhus och som bedriver tavlingsverksamhet inomhus.

4. Foreningar i kommunen som bedriver vuxenverksamhet fran 25 ar och som har sin huvudsakliga
verksamhet forlagd inomhus och som bedriver tavlingsverksamhet inomhus.

5. Ovriga foreningar i kommunen som bedriver motions och hélsoaktiviteter for barn och
ungdomsverksamhet 0-25 ar.

6. Ovriga féreningar i kommunen som bedriver vuxenverksamhet fran 25 ar.

7. Privatpersoner och foretag fran Smedjebackens kommun som bedriver motions och halsoaktiviteter.

8. Privatpersoner, foretag samt foreningar utanfér Smedjebackens kommun som bedriver motions och

héalsoaktiviteter.

Vid férdelning av tider skall hansyn tas till

Foreningens antal aktiva medlemmar.

Antal lag i seriespel eller annan tavlingsverksamhet.

Antal deltagartillfallen foregaende ar.

All verksamhet ska bedomas likvardigt utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
Lokalen/idrottsanlaggningen ska anpassas efter gruppstorleken. Storre grupper gar fore vid
férdelningen av tider.

Fritidsenheten &ger ratten att boka in tider i lokaler och idrottsanlaggningar for att framja
spontanverksamhet. Syftet ar att mojliggora for olika malgrupper att bedriva en s.k. oorganiserad
verksamhet, dvs. fokus ligger pa verksamheten och inte pa organisationsformen. Fokus ska ligga pa
tillganglighet, behov och delaktighet.

Allmanhetens tider ska forlaggas sa det i forsta hand passar familjernas behov. Malgruppen &r barn,
ungdomar och foraldrar.

Barnverksamheten kan med fordel forlaggas i mindre lokaler.

Lokalerna kan vara specialanpassade for att tillmotesga viss verksamhet (ex. ishall, bandyplan) Har
skall sarskild h&nsyn till verksamhetens art goras i handlaggningen av tider.

Arrangemang som bryter traning

1.
2.
3.

Matcher eller tavlingar pa lokal-, distrikts-, nationell- och internationell niva.
Cuper
Storre arrangemang ex. massor, galor.

Fakturering extern

Administrator/Bokningsansvarig skdter underlag och fakturering. FOr bokad tid faktureras avgift enligt
gallande avgiftslista. Fakturering sker i efterskott och skickas ut en gang/manad. Vid énskemal fran kund kan
forskottsfakturering ske. Administratér/Bokningsansvarig svarar pa fragor fran kund i fakturaarenden.
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Fakturering extern forts.

Om betalning blir sen eller uteblir skickas en paminnelsefaktura med en paminnelseavgift och eventuell
drojsmalsranta. Om vi fortfarande saknar betalningen nar aven paminnelsens forfallodatum har passerat, gar
arendet vidare till inkasso.

Fakturering intern

Administrator/Bokningsansvarig skdter underlag och fakturering. For bokad tid faktureras avgift enligt
gallande avgiftslista. Fakturering sker i efterskott och skickas ut en gang/manad med undantag for VBU,
Vasterbergslagens Utbildningscentrum, som har sdsongsvis fakturering. Administratér/Bokningsansvarig
svarar pa fragor fran kund i fakturaarenden.

Systemrensning
FRI4 rensas med en genomgang av tider och register 1 gang/ar. En kontinuerlig genomgang sker manadsvis.

Kundregister/FOreningsregister

Uppdateras 1 gang/ar i samrad med foreningarna och ska innehalla:
e Fodreningens namn
e Foreningens bildade ar
e Verksamhetsar borjar (MMDD)
o Tillhor riksorganisation
e Verksamhet — kort beskrivning
e Postadress
e BesOksadress
e Postnummer och postort
e Kontaktperson
e Ordférande
e Telefon
e Hemsida och mailadress

Verksamhetsavstamning

Sker 1 gang/man vid APT.
Avstamning dokumenteras i APT-protokoll samt foljs upp pa nastkommande APT.

Utvarderingstraffar

Utvardering sker i samrad med foreningar och kunder vid anlaggningsrad, foreningstraffar samt i enskilda
moten med kund. Utvardering fran anlaggningsrad och foreningstréaffar ska dokumenteras och foljas upp 2
ganger/ar.
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