Omsorgsforvaltningen

Dina synpunkter
ar viktiga for vara verksamheter

| denna folder far du information om hur
du lamnar dina synpunkter, berom och
klagomal.

Telefon, vaxel: 0240 - 66 00 00
E-post: omsorgsnamnden@smedjebacken.se

Omsorgen Smedjebackens kommun




Dina upplevelser av kvalitén i var service och omsorg ar viktiga
for att vi ska kunna forbattra och utveckla verksamheten.

Har du synpunkter, berom, klagomal eller forslag pa forbatt-
ringar ar vi tacksamma om du skriver ned dessa till oss.

Du kan aven framfora dina synpunkter muntligt till enhetschef
eller forvaltningschef.

Skriv dina synpunkter héar:




Jagar O hemtjansttagare/vard & omsorgstagare
0 anhorig/narstaende 0 annan

Du kan vara anonym, men da kan vi inte kontakta dig.

Jag vill bli muntligt kontaktad Ja [ NejO

Inom en vecka far du en skriftlig bekraftelse pa att vi tagit emot
dina synpunkter.

Skrivelsen diariefors av omsorgsforvaltningen.

Var malsattning ar att du inom en manad ska fa svar fran

o £ :
S forvaltningen.

O
o

N Blanketten kan sandas in till omsorgsforvaltningens kansli eller
N Jamnas till personalen som skickar den till kansliet.
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