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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Smedjebackens kommun
genomfort en granskning av planering for framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte
har varit att beddma om omsorgsnamnden sakerstallt att arbetet med att utforma
framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att omsorgsnamnden inte helt
sakerstallt att arbetat med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar. Delvis
Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi Delvis

avseende utbud av aldreomsorg?

Ar beslutsunderlagen inom omradet heltdckande? Delvis

Finns det en tillracklig uppfdljning av arbetet med att utforma  Delvis
framtidens aldreomsorg till omfattning och innehall?

Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning Delvis
avseende framtidens aldreomsorg?

O|0|0|0|0

Rekommendationer

Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar [amnar vi féljande
rekommendationer till omsorgsnamnden:

e Att namnden fortydligar en plan/strategi som tydligt visar inriktningen for arbetet med
aldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

e Att uppratta beslutsunderlag (planer/strategier) som ar heltackande inom omradet,
dvs. att beslutsunderlagen omfattar utbud av boenden, kompetensforsérjning samt
digitalisering for att méta kommande behov.

e Att namnden faststaller direktiv for hur, nar och i vilken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska féljas upp till namnden.
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Inledning

Bakgrund
De kommande arens demografiska utveckling innebar en kraftig 6kning av antalet aldre

samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder utvecklas langsammare. De ekonomiska
forutsattningarna kommer darfor att innebara krav pa att “géra mer med mindre”, dvs att
aldreomsorgen bedrivs effektivt idag och med en planering fér framtiden. Har finns
ocksa en forvantan att verksamheten ska bedrivas med en hég kvalitet som har sin
utgangspunkt i den enskildes behov.

Med framtidens aldreomsorg avses hur behovet pa lang sikt ser ut och hur behovet ska
tillgodoses i form av insatser kopplat till trygghetsboende, demensboende, hemtjanst
m.fl. Vidare avses hur kompetensférsorjningen ska tillgodoses samt hur kommunen
arbetar med digitalisering och valfardsteknik. Dessa ar fragor som tillsammans skapar
forutsattningar for hur aldreomsorgen kommer att se ut i framtiden.

Kommunens aldreomsorg star infér stora utmaningar. Detta staller stora krav pa att
verksamheten utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Ett bristfalligt arbete inom
omradet riskerar att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Revisorerna har utifran sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra
en granskning avseende omsorgsnamndens arbete med att utforma framtidens
aldreomsorg.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att beddma om omsorgsnamnden sakerstallt att

arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och
med tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar.

2. Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av
aldreomsorg?

3. Ar beslutsunderlagen inom omradet heltédckande?

4. Finns det en tillracklig uppféljning av arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg till omfattning och innehall?

5. Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende framtidens
aldreomsorg?

Fraga 1-2 har utgjort underlag fér att prova om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Fraga 3-5 har utgjort underlag for att préva om den interna
kontrollen &r tillracklig.
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar. Fdljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 6:6, 6:38, 11:
- Socialtjanstlagen 3:1-2, 5:4-6
- Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet

Den revisionella utgangspunkten for féreliggande granskning bygger pa de krav som
utifran kommunallagen och socialtjanstlagen kan stéllas pa socialndamnden nar det
galler att ha kunskap om sina kommande behov samt en plan fér att kunna méta dessa.
Socialtjanstlagen (SoL 3:1-2 och Sol 5:6) stipulerar att socialndmnden ska géra sig val
fértrogen med levnadsférhallandena i kommunen for aldre manniskor och planera sina
insatser for aldre.

Det ar, givet den demografiska utvecklingen, avgérande att en ndmnd med ansvar for att
sakerstalla en andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstallande verksamhet (KL 6:6) for
kommunens brukare av aldreomsorg med framférhalining vidtar atgarder for att
sakerstalla kvalitet i verksamheten. Detta blir ocksa vasentligt for att bidra till en god
ekonomisk hushallning dar akuta kostnadsdrivande insatser undviks, och dar
verksamheten effektiviseras genom exempelvis nya tekniska och digitala I6sningar.

Det ar mot ovanstaende revisionskriterier som granskningen genomfors.

Avgransning
Granskningen har avgransats till att avse omsorgsnamndens ansvar for aldreomsorgen.
| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2022. | évrigt se syfte och revisionsfragor.

Metod
Granskningen har genomférts genom analys for granskningen relevant dokumentation

sasom “Vision 2030”, budgetdokument och kompetensférsorjningsplan. Analys och
granskning av omsorgsnamndens sammantradesprotokoll fér ar 2022 har genomforts.

Intervjuer har genomforts med:

- Namndens presidium
- Forvaltningschef
- Verksamhetsutvecklare

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar
kvalitetssdkrad av Carin Hultgren, certifierad kommunal revisor, i enlighet med PwCs
interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Langsiktig planering
Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar.

lakttagelser
Var granskning visar att omsorgsnamndens langsiktiga planering framst kommer till
uttryck i féljande dvergripande dokument.

“Vision 2030 - framtida bemanning och kompetens inom aldreomsorgen”
Kompetensutvecklingsplan

Budget 2022 med plan 2023-2024

Budget 2023 med plan 2024-2025

Lokalbehov, sérskilda boendeplatser

| “Vision 2030” aterfinns en sammanstallning dar det framgar nar antal platser pa sarskilt
boende behdver utdkas. | dokumentet beskrivs att laget borjar se bekymmersamt ut fran
ar 2024 om inga nya boendeplatser tillskapas eller férutsattningarna férandras. Vid
intervju har det framkommit att bristen pa platser pa sarskilt boende ar orovackande
aven i dagslaget. Detta behov av platser uppges i intervjuer vara lyft fran
forvaltningsledningen till bAde omsorgsnamnden och kommunstyrelsen.

| omsorgsnamndens budget 2022 samt plan 2023-2024 under avsnitt
planeringsforutsattningar framgar att den demografiska utvecklingen i Smedjebackens
kommun &r en stor utmaning for omsorgen framover. Alderskategorin 80+ beraknas 6ka
med ca 34 procent mellan 2020 och 2025 och annu mer vid prognos till 2029. Eftersom
det ar de aldsta kommuninvanarna som ar i stérst behov av hjalp sa kan namnden rakna
med en kraftigt 6kande arendemangd inom aldreomsorgen samt inom halso- och
sjukvarden anda fram till 2037. Vidare beskrivs att den demografiska utvecklingen
omsorgens troligen blir den stérsta utmaning under éverskadlig tid framat. Utifran den
demografiska utvecklingen ser namnden att det ar hdgst sannolikt att Smedjebackens
kommun behdver planera fér en utbyggnad och uppstart av ytterligare tva
demensavdelningar pa aldreboendet Solgarden om atta platser pa respektive avdelning.

Ett ytterligare alternativ som beskrivs i budgetdokumentet ar att forvaltningen kan utoka
omhandertagandet i hemmet med hjalp av ett kraftigt utokat demensteam med speciell
kompetens inom omradet som darigenom minskar behovet av fler demensvardsplatser.
Ett utdkat demensteam har inforts under slutet av 2021 och de arbetar nu 6ver hela
kommunen. Demensteamets arbete handlar framférallt om att komma in i ett tidigt skede
for att kunna knyta kontakt och fa arbeta i hemmet hos den demenssjuke, for att
personen ska kunna bo hemma sa lange som méjligt. | budgeten uttrycks att det
framover kommer finnas méjlighet att utvardera hur detta paverkar behovet av
demensplatser.

I ndmndens budget 2023 inkl plan 2024-2025, godkand av omsorgsnadmnden
2022-10-12 § 100, framgar att alderskategorin 80+ beraknas 6ka med 58 procent inom
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de tio narmaste aren, vilket motsvarar en 6kning med 432 personer. Namnden beskriver
att det ar hogst sannolikt att de behdver planera for en utbyggnad och uppstart av
ytterligare tva demensavdelningar pa Solgarden om atta platser pa respektive
avdelning. Aven Allégardens framtida anvandningsomréden behéver utredas d&
kommunen nu star som &gare till fastigheten. Aven i budget 2023 inkl plan 2024-2025
beskrivs ett kraftigt utbkat demensteam vara ett alternativ, eller komplement, for att
minska behovet av fler demensvardsplatser.

Kommunen har under 2019 byggt ett nytt sarskilt boende, Solgarden, med sarskilt fokus
pa vard av brukare med demens. Kommunfullmaktige beslutade 2022-11-21 § 66 om
budget 2023 och plan 2024-2025 dar en utdkning av demensvard med 13 mnkr finns
med ar 2025. Vid intervju framgar att de utbkade medlen ska anvandas till att utdéka
boendet som byggdes 2019 med ytterligare tva demensavdelningar, vilket innebar
ytterligare 16 platser.

Kompetensforsoérjning

Under ar 2021 har Smedjebackens kommun inlett en aldreomsorgssatsning. Satsningen
fokuserar framst pa personal- och kompetensforsérjning. Kommunstyrelsen har
2020-12-01 § 194 gett omsorgsnamnden i uppdrag att inom ramen for
aldreomsorgssatsningen utarbeta forslag till mal gallande framtida bemanning och
kompetens. Omsorgsnamnden har 2021-03-31 § 24 antagit maldokument “Vision 2030 -
framtida bemanning och kompetens inom &ldreomsorgen”. Kommunstyrelsen har
2021-05-11 § 81 beslutat att omsorgsnamndens maldokument “Vision 2030 - framtida
bemanning och kompetens inom aldreomsorgen” godkanns att 1agga till grund for
aldreomsorgssatsningen.

I maldokumentet “Vision 2030” framgar att omsorgsnamndens mal 2030 ar foljande:

Att omsorgsférvaltningen dr bemannad med rétt kompetens, pa rétt plats, vid rétt
tidpunkt och i rétt omfattning for att kunna méta varje omsorgstagare utifréan dennes
individuella behov och férutséttningar.

Omsorgsnamnden har 2022-09-14 § 83 antagit kompetensutvecklingsplan och
handlingsplan kompetensforsorjning. Av planen framgar framtida behov av
kompetensutveckling samt satsningar for 2022 och 2023. Vid intervju har det
framkommit att namnden har samarbete med vard- och omsorgscollege i Ludvika
kommun och att utbildning till underskéterska finns i Smedjebacken genom vard- och
omsorgscollege. Vid intervju har det framkommit att antalet sékande till vard- och
omsorgscollege har 6kat de senaste aren. Namnden har 2022-09-14 § 74 godkant
regionalt samverkansavtal for vard- och omsorgscollege.

Vid intervju har det framkommit att omsorgsférvaltningen har utmaningar med
rekrytering till vikarietjanster inom omsorgen. | dagslaget upplevs inte svarigheter med
att tillsatta tillsvidaretjanster inom omsorgen.

Digitalisering/vélférdsteknik
| “Vision 2030” redovisas sarskilda mal som omsorgsnamnden har kring utveckling av
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valfardsteknik med syfte att underlatta brukarens och aven personalens vardag.
Namnden har som mal att involvera bade medarbetare och chefer i arbetet med ny
valfardsteknik. Vid intervju har det framgatt att personal har méjlighet att komma med
forslag pa ny valfardsteknik till ledningsgruppen som sedan beslutar om denna teknik
ska kopas in eller inte. Syftet med tillvagagangssattet ar att forankra beslut hos
personalen innan de genomférs och skapa en god relation mellan personalen och
ledningsgruppen. Personalen har aven mojlighet att folja med pa massor for
valfardsteknik, for att pa sa satt inhamta ny kunskap om teknikutvecklingen.

Vid intervju med forvaltningens verksamhetsutvecklare framgick att forvaltningen
anordnar sa kallade “e-massor” for allmanheten dar den nyinképta tekniken presenteras.
Dar far medborgarna en méjlighet att involveras i utvecklingen av vélfardsteknik. Vidare
har det framgatt vid intervju att verksamhetsutvecklare och férvaltningschef for dialog
med olika intresseorganisationer som representerar aldre. Intresseorganisationerna far
mojlighet att presentera sin syn pa olika typer av teknik.

| “Vision 2030” anger namnden att man upplever arbetet med valfardsteknik som en stor
utmaning och att man har svart att hanga med i den tekniska utvecklingen. Det beskrivs
att man jobbar aktivt med att utbilda medarbetarna och ge dem kunskap kring den nya
tekniken. Vid intervju har det lyfts att det saknas en specifik kompetensutvecklingsplan
pa detta omrade. Vidare har det framkommit dnskemal om att nAmnden ska uppdra
forvaltningen att ta fram en digitaliseringsplan. Vid intervjuer har det framkommit ett
behov av att personal behdver fa utbildning om nya valfardstekniker, dar ett exempel
som lyfts fram &r sensorteknik som en preventionsmetod mot fallolyckor.

Bedbémning
Finns det en langsiktig planering inom omréadet? > 3 ar.

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande:

- Trots en befintlig lokalférsorjningsplan som innefattar maojligheter till utdkning av
antalet platser i sarskilt boende i befintlig fastighet har planen inte konkretiserats i en
strategi som baseras pa en beddomning av langsiktigt behov och hur dessa planeras
att moétas nar nuvarande fastigheter inte langre kan tillgodose behovet av
boendeplatser.

- Kommunen visar medvetenhet att saval personal- och kompetensforsorjning som
digitalisering kommer vara avgorande for leverans av aldreomsorg pa lang sikt, men
har inte realiserat detta i faststallda langsiktiga planeringar inom omradena. Ett
behov av utbildning samt faststallande av digitaliseringsplan har konstaterats av
férvaltningen.
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Framtidsstrategi
Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av éldreomsorg?

lakttagelser

Omsorgsnamnden har i budget 2022 med plan 2023-2024 verksamhetsmal som ar
upprattade utifran kommunfullmaktiges kommunoévergripande mal. Flertalet av de
namndspecifika malen har baring pa aldreomsorg och langsiktig planering, bl a mal om
att hemtjanst och aldreboendena ska vara bland de 100 basta i landet samt att 6ka
anvandandet av ny teknik. Aven i budget 2023 med plan 2024-2024 aterfinns samma
mal som féregaende planperiod med baring pa aldreomsorg och langsiktig planering.

| “Vision 2030” anges mal som framst berdr personal- och kompetensférsérjning. Som
beskrivits i tidigare avsnitt aterfinns avsnitt om framtida lokalbehov och valfardsteknik.
Avseende framtida lokalbehov och utbud av aldreomsorg aterfinns ingen tydlig plan for
hur omsorgsnamnden ska sakerstalla att det finns platser pa sarskilt boende som
kommer motsvara den forvantade demografiska utvecklingen. Det finns inte heller en
tydlig strategi for hur valfardsteknik och digitalisering ska bidra till framtidens
aldreomsorg samt hur personalen ska utbildas i omradet. Som tidigare namnts har
behovet av en digitaliseringsplan framkommit vid intervjuer.

Bedbmning
Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av dldreomsorg?

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande:

- Omsorgsnamnden har till viss del faststallt mal med baring pa langsiktig planering av
aldreomsorg.

- Det saknas dokument som tydliggér langsiktig planering fér boenden inom
aldreomsorgen, kompetensforsorjningsplan pa lang sikt samt en framtidstrategi for
digitalisering/teknikutveckling inom aldreomsorgen.

Beslutsunderlag inom omradet framtidens dldreomsorg
Revisionsfréaga 3: Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltédckande?

lakttagelser

Vision 2030

Maldokumentet “Vision 2030” innehaller en konsekvensanalys i form av en demografisk
prognos som visar pa nar kommunen kan behdva utdka antalet platser pa sarskilt
boende. Bade kommunens forvantade befolkningsutveckling samt kommande behov av
antalet platser i sarskilda boenden presenteras i tabeller enligt nedan, | anknytning till



tabellerna uttrycks en oro for platsbrist fran och med 2024 om inga nya boendeplatser
tillskapas eller forutsattningar férandras.

Andel med Utfall

insatser

Alder 65-79

Total folkmangd 2 398 2 420 2422 2 401 2 347 2291 2 199 2 144
Antal med hemtjanst 3,30% 76 80 80 79 77 76 73] 71
Antal pa Sabo 1,30% 34 31 31 31 31 30 29 28
Alder 80-W

Total folkméangd 726 761 795 834 901 970 1146 1209
Antal med hemtjanst 26,80% 194 204 213 224 241 260 307 324
Antal pa Sabo 16,60% 102 126 132 138 150 161 190 201
Totalt antal med hemtjénst 270 284 293 303 319 336 380 305
Totalt antal pa sabo 136 158 163 170 180 191 219 229

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030 2035

Tabell 1: Befolkning och behov 2020-2035

Behov antal platser Sdbo| utfall 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030 2035
Alder 65-79 34 3 31 3 31 30 29 28
Alder 80-w 102 126 132 138 150 161 190 201
Totalt pa sdbo 136 157 163 169 181 191 219 229
Omsétiningshastighet 1,42

Behov antal platser 111 115 119 127 135 154 161
Befintligt antal platser exkl parboende 103 103 103 103 103 103 103
Antal platser som saknas -8 12 -16 24 -32 -51 -58

Tabell 2: Behov av platser i Sarskilt boende 2020-2035

“Vision 2030” innehaller aven statistik for personalférsorjning dar det bla framgar att
medelaldern ar hog bland omvardnadspersonalen vilket innebar att under narmaste 10
aren ar det i snitt 10 tjanster per &r som behdver ersattas pga pensionsavgangar. Det
uppges vara svart att ersatta medarbetare dar det kravs hdgskoleexamen sasom
sjukskoterskor och arbetsterapeuter. Det framgar att i andra kommuner har det inforts
kombinationstjanster, t ex mellan aldreomsorg och férskola, vilket uppges kan vara en
framtida mojlighet fér Smedjebackens kommun.

Att i allt snabbare takt infora ny valfardsteknik inom omsorgen uppges vara en
framgangsfaktor for att klara de kommande utmaningarna, inte minst med beaktande av
det snabbt 6kande antal aldre i kommunen. En nyligen uppstartad teknikgrupp som
bestar av olika nyckelkompetenser inom omsorgen ar den grupp som framéver pa
central niva planeras att samordna den valfardstekniska utvecklingen. For att snabba pa
inforandet och sakerstalla att tekniken anvands som det ar tankt uttrycks ett dnskemal
om att inféra en ny tjanst som valfardsteknisksamordnare och objektsansvarig, vilket
annu inte genomforts vid tidpunkten for granskningen..

Budget 2022 och plan 2023-2024
| omsorgsnamndens Budget 2022 och plan 2023-2024 beskriver namnden sitt uppdrag
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samt utsikter infor framtiden. Budgetdokumentet innehaller en omvarldsanalys kring de
faktorer som kan tankas paverka namndens verksamhet. Faktorer som kan tankas
paverka namndens verksamhet ar bl a den demografiska utvecklingens paverkan pa
aldreomsorgen, som redovisats i tidigare avsnitt. Den 6kade andelen aldre kommer
innebara ett 6kad behov av platser pa sarskilt boende. Budgetdokumenten innehaller en
omvarldsanalys som visar pa att konkurrensen om arbetskraft samt pensionsavgangar
kommer vara en stor utmaning i framtiden. Prognos fér namndens ekonomiska
forutsattningar for planperioden 2023-2024 visar pa 6kade kostnader avseende bl a
omstallningen till heltidsorganisation.

Budget 2023 och plan 2024-2025

| omsorgsnamndens Budget 2023 och plan 2024-2025 aterfinns en analys kring den
Okande andelen aldre (80+) och hur detta paverkar behovet av platser pa sarskilt
boende. Utmaningar kring konkurrens om arbetskraft och stora pensionsavgangar
kvarstar. Det statliga, samt kommunala, initiativet aldreomsorgslyftet tas upp som en
viktigt del i utbildandet av ny personal. Man gér en prognos av namndens ekonomiska
forutsattningar for perioden 2024-2025. Den nya socialtjanstlagen kommer enligt
budgetdokumentet med stor sannolik bérja galla redan 2023 och detta kommer paverka
namndens verksamhet da man raknar med att fa ett utdkat uppdrag och nya
ansvarsomraden. Det konstateras att den kommande aldreomsorgslagen kan komma
att férandra namndens verksamhet manga aspekter. Den nya aldreomsorgslagen
planeras att genomforas 2024, kommunen har inte inlett nagot férarbete infor
lagandringen annat an att bevaka utvecklingen.

Beddmning
Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltéckande?

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande:

- 1 “Vision 2030” beskrivs befolkningsprognos, pensionsprognos fér den nuvarande
personalen samt den nédvandiga valfardstekniska utvecklingen.

- Budgetdokument innehaller omvarldsanalys kring faktorer som paverkar namndens
verksamhet samt ekonomiska férutsattningar.

- Beslutsunderlag for hur boendeplatser, kompetensférsérjning samt digitalisering ska
mdta det identifierade kommande behovet saknas.

Uppfdljning av arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg
Revisionsfraga 4: Finns det en tillrdcklig uppféljining av arbetet med att utforma
framtidens &ldreomsorg till omfattning och innehall?

lakttagelser
Som namnts i tidigare avsnitt har omsorgsnamnden godkant “Vision 2030” som en del
av kommunens aldreomsorgsatsning. Kommunstyrelsen gav den 1 december 2020
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omsorgsnamnden i uppdrag att utarbeta mal for en strategisk aldreomsorg satsning
inom omradet bemanning och kompetens. Genom protokollgranskning av
omsorgsnamndens sammantradesprotokoll under 2022 har vi kunnat se att namnden
tagit del av foljande uppfdljning avseende framtidens aldreomsorg:

e 2022-02-02 § 17 delrapport projekt “Heltidsresan”. Detta ar den forsta rapporten
kring projektet “Heltidsresan”. Forvaltningen ansvarar for redovisningen. | namndens
protokoll framgar det att man skjutit fram redovisning fran maj till 1:a juni.
Anledningen till detta ar att man vill invanta den férsta utredningen av projektet.

e 2022-06-01 § 62 forsta utvardering heltidsresan. | redovisningen av den férsta
utvarderingen av projektet tas ett antal punkter upp dar man anser att projektet kan
forbattras. Bland annat tar man upp att man borde 6ka medarbetarnas delaktighet
och ansvar i schemalaggningen. Man tar aven upp att man bér undersdka vad
nattpersonalens klagomal beror pa.
stpr

e 2022-09-14 § 77 budgetuppféljning 2022. Namnden har godkant delarsrapport 2022.
Delarsrapport framgar att det ar hogt tryck in till namndens verksamheter och lang
ko till aldreboenden, sarskilt demensplatser efterfragas. Det framgar aven ett hogt
tryck till korttidsboendet. Vidare framgar att teknikutvecklingen pagar men staller
stora krav pa bestallarkompetens och att IT kan méta férvaltningens behov av
implementering.

e 2022-09-14 § 80 redovisning av omsorgens aldreenkat 2022. Fdrvaltningen har
skickat ut en enkat “Tankar om aldrandet 2022” som skickats ut till alla
kommuninvanare 70 ar och aldre dar det bl a framgick att en del aldre ar oroliga
Over att inte kunna bo kvar i eget boende. Enkaten ar en indikator for att mata
namndmal “Minska kanslan av ensamhet”.

e 2022-10-12 § 87 valfardsteknik. Verksamhetsutvecklare presenterade arbetet med
valfardsteknik och informerade om hur teknik kan underlatta arbetet inom omsorgen
samt moéta demografiska forandringar i framtiden.

| samband med att namnden hanterade revisionens grundldggande granskning 2021,
2022-06-01 § 65, framgar fran protokollet att att “Vision 2030” kommer arligen, med start
i arsredovisningen 2022, att aterredovisas till nAmnden framdver.

Beddémning
Finns det en tillrdcklig uppfbljning av arbetet med att utforma framtidens &ldreomsorg till
omfattning och innehall?

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande:

s
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- Vinoterar att ndmnden kontinuerligt tar del av information fran férvaltningen
inkluderande lokalférsérjning, kompetensutveckling och digitalisering,

- Det saknas en samlad uppféljning av “Vision 2030” som identifierar kommande
behov av aldreomsorg och hur dessa behov avses att tillgodoses. Detta far aven
konsekvenser for namndens majligheter att fatta konkreta beslut inom omradet.

- Vinoterar att ndAmnden faststallt att “Vision 2030” ska redovisas arligen i
arsredovisningen fran och med 2022.

Tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning
Revisionsfraga 5: Fattar nédmnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljining avseende
framtidens &ldreomsorg?

lakttagelser
Utifran protokollsgranskning av omsorgsnamndens sammantradesprotokoll under 2022

har vi inte identifierat tydliga och aktiva beslut utifran uppfdljning avseende framtidens
aldreomsorg.

Som namnts i foregaende avsnitt kommer “Vision 2030” att arligen aterredovisas till
namnden fr o m arsredovisning 2022.

Bedbmning
Fattar nédmnden tydliga och aktiva beslut utifrén uppféljning avseende framtidens
aldreomsorg?

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande::

- Namnden tar kontinuerligt del av information fran forvaltningen inkluderande
lokalférsorjning, kompetensutveckling och digitalisering, dock utan att beslut
grundade pa denna information kunnat identifieras.

- Det saknas en samlad uppféljning av “Vision 2030” som identifierar kommande
behov av aldreomsorg och hur dessa behov avses att tillgodoses. Detta far aven
konsekvenser for namndens majligheter att fatta konkreta beslut inom omradet.

- Vinoterar att nAmndens beskrivning av demografin i budget 2023 inkl plan
2024-2025 har resulterat i Kommunfullmaktiges beslut 2022-11-21 § 66 utdkning av
demensvard med 13 mnkr for ar 2025, att anvandas till utékade platser i befintlig
fastighet.

12
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Smedjebackens kommun
genomfort en granskning av framtidens aldreomsorg Granskningens syfte har varit att
bedédma om omsorgsnamnden sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omsorgsnamnden inte helt
sakerstallt att arbetat med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar [amnar vi féljande

rekommendationer till omsorgsnamnden:

e Att namnden fortydligar befintlig plan/strategi for att tydligt visa inriktningen for
arbetet med aldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

e Att uppratta beslutsunderlag (planer/strategier) som ar heltdckande inom omradet,
dvs. att beslutsunderlagen omfattar utbud av boenden, kompetensférsorjning samt
digitalisering for att méta kommande behov.

e Att namnden faststaller direktiv for hur, nar och i vilken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska féljas upp till ndAmnden.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det en langsiktig
planering inom omradet? >
3ar

2. Finns det en tydlig och
andamalsenlig
framtidsstrategi avseende
utbud av aldreomsorg?

3. Ar beslutsunderlagen
inom omradet
heltackande?

Delvis

“Vision 2030” beskriver
behovet av lokalférsérjning pa
lang sikt, dock utan en
faststalld planering for att |6sa
behovet. Medvetenhet finns
aven av utmaningar inom
kompetensférsérjning samt
digitaliserings, men detta har
inte realiserats i langsiktiga
planer inom omradena

Delvis

Namnden har delvis faststallt
mal med baring pa langsiktig
planering av aldreomsorg. Det
saknas dokument som
tydliggor langsiktig planering
for boenden inom
aldreomsorgen,
kompetensforsorjningsplan pa
lang sikt samt en
framtidstrategi for
digitalisering/teknikutveckling
inom aldreomsorgen.

Delvis

“Vision 2030” samt budget
2023 och plan 2024-2025
beskriver ndAmndens
kommande utmaningar,
verksamhet samt ekonomiska
forutsattningar.
Beslutsunderlag fér hur
boendeplatser,
kompetensférsorjning samt
digitalisering ska méta det
identifierade kommande
behovet saknas.

O
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4. Finns det en tillracklig
uppfdljning av arbetet med
att utforma framtidens
aldreomsorg till omfattning
och innehall?

5. Fattar ndmnden tydliga
och aktiva beslut utifran
uppfdljning avseende
framtidens aldreomsorg?

Delvis

Namnden tar kontinuerligt del
av information inludernade
lokalforsorjning,
kompetensutveckling samt
digitalisering. Det saknas en
samlad uppfdljning av “Vision
2030".

Delvis

Det saknas en samlad
uppfdljning av “Vision 2030”
som identifierar kommande
behov av aldreomsorg och hur
dessa behov avses att
tillgodoses. Detta far aven
konsekvenser for namndens
mojligheter att fatta konkreta
beslut inom omradet.

@
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Petra Ribba Par Koyanagi Gustafsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Smedjebackens kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2022-09-21. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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