Grundlaggande granskning
av styrelse och namnder
2020

Smedjebackens kommun

April 2021

Sofia Bengtsson
Petra Ribba




Innehallsforteckning

Sammanfattning 3
Inledning 7
Kommunstyrelsen 9
Familje- och utbildningsnamnden 13
Kulturnamnden 17
Miljo- och byggnadsnamnden 21
Omsorgsnamnden 25
Bilaga: Sammanstallning av revisionsfragor for alla revisionsobjekt 29
Smedjebackens kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2020

PwC

April 2021
2



Sammanfattning



Sammanfattande revisionell bedomning

Granskningsomrade Kommunstyrelsen Familje- och
utbildningsnamnden

Andamalsenlighet Gul

Ekonomiskt tillfredsstallande

Intern kontroll

Kulturnamnden

Smedjebackens kommun - Grundldggande granskning av styrelse och néamnder 2020
PwC

Miljo- och Omsorgsnamnden

byggnadsnamnden

April 2021
4



Rekommendationer

Rekommendation som lamnas till flera av revisionsobjekten

+ Tillse att uppfdljningen av mal omfattar bedémning av maluppfyllelsen. (Kommunstyrelsen, kulturnamnden samt
omsorgsnamnden)

Rekommendationer per revisionsobjekt
For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen och namnderna.

Kommunstyrelsen
» Tillse att mal for verksamheten omfattar all den verksamhet som kommunstyrelsen ansvarar for genom att matt och
matetal faststalls for samtliga verksamheter inom samhallsbyggnadsforvaltningen.
+ Tillse att malstyrning och uppfdljning starks genom att ingangsvarde anges for samtliga matt, att uppfoljningen av
matt omfattar bedémning av maluppfyllelsen samt att redovisat resultat stalls i férhallande till faststallda malvarden

Familje- och utbildningsnamnden

« Tillse att ingangsvarde anges for samtliga faststallda matt for verksamhetsmalen i syfte att 6ka transparens och
matbarhet.

« Tillse att uppféljning sker av samtliga matt som faststallts i budget.
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Rekommendationer (fortsattning)

Kulturnamnden
«  Stark malstyrningen och féljsamheten till kommunens styrmodell genom att i budget ange vilka av namndens
verksamhetsmal som har baring pa kommunfullmaktiges 6vergripande mal.

+ Tillse att malens matbarhet starks genom att ange konkreta aktiviteter som ska genomfdoras for att malet ska
beddémas som uppnatt.

+ Tillse att uppfdljningen av mal omfattar bedémning av maluppfyllelsen.

Vi noterar att rekommendationerna som lamnas till kulturnamnden omfattar samma kritik som gavs vid den
grundlaggande granskningen 2019. Namnden har darmed inte genomfért nagra tydliga forbattringar inom dessa omraden.

Ml|j0 och byggnadsnamnden
Stark malstyrningen genom att ange konkreta indikatorer och malvarden fér samtliga faststallda mal. Namnden bor

aven, i likhet med évriga ndmnder, tydliggora vilket eller vilka av kommunfullmaktiges dvergripande mal som
respektive namndmal amnar att uppfylla.

« Tillse att uppféljningen av verksamhetsmal omfattar redovisning av utfall fér samtliga faststallda indikatorer.

Aven for miljé- och byggnadsnamnden kvarstar rekommendationer som lamnades i den grundldggande granskningen
2019. Vi kan inte verifiera att nagra atgarder vidtagits som lett till férbattringar inom omradena.

Omsorgsnamnden

«  Stark malstyrningen genom att besluta om delmal fér innevarande ar for de mal som ar langsiktiga. Dartill bor
uppféljningen av malen omfatta en bedémning av maluppfyllelsen.
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Inledning



Inledning

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder. Kommunstyrelsen och
namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget
maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstélla att dessa rutiner
tilldAmpas péa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den Oversiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. Foljande
Overgripande revisionsfraga ska besvaras: Har kommunstyrelsens och ndmndernas férvaltning skett pé ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2.  Maluppfyllelse for verksamheten.
3.  Maluppfyllelse for ekonomin

Nr 1 utgdr underlag fér att préva om den interna kontrollen &r tillrécklig. Ovriga omraden bildar underlag fér att bedéma om férvaltningen
sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt (3). Revisionskriterier i granskningen utgdrs framst av
kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och budget 2020.

Metod och avgransning

Den oversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2020. | dvrigt se “syfte och
revisionsfragor”.

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen, familje- och utbildningsnamnden, kulturnd@mnden, omsorgsnamnden samt milj6é- och
byggnadsnamnden.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och réd (otillrackligt).
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Kommunstyrelsen



Kommunstyrelsen: Sammanfatitning

Baseras péa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras péa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pé revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-e

Rekommendationer

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
beddémning
Andamalsenlighet Gul Styrelsen kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett &ndamalsenligt

satt under ar 2020. For ca 50 % av faststallda matt redovisas ett utfall som
indikerar att de har uppfyllts. Styrelsen goér dock ingen egen bedémning av
maluppfyllelsen.

Styrelsen kan i rimlig grad verifiera att forvaltningen skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt under ar 2020. Resultat mot
driftbudget: + 645 tkr

Den interna kontrollen hanforlig till styrelsens férvaltning har varit tillrécklig
under ar 2020.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till styrelsen:

e Tillse att mal fér verksamheten omfattar all den verksamhet som kommunstyrelsen ansvarar for genom att matt
och matetal faststalls for samtliga verksamheter inom samhallsbyggnadsforvaltningen.

e Tillse att malstyrning och uppféljning starks genom att ingangsvarde anges for samtliga matt, att uppféljningen
av matt omfattar bedémning av maluppfyllelsen samt att redovisat resultat stalls i férhallande till faststallda

malvarden.
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Kommunstyrelsen: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Beddémning |Ev. noteringar

1. Verksamhetsplan |a) Har styrelsen antagit en plan for
sin verksamhet?

2019-10-08 § 96 beslutar kommunstyrelsen att anta Budget 2020 plan 2021-2022 fér kommunstyrelseférvaltningen och
samhallsbyggnadsférvaltningen (tva separata dokument).

2. Budget a) Har styrelsen antagit en budget foér
sin verksamhet?

Se 1a ovan, samt 2020-04-03 § 55 godkanner kommunstyrelsen omférdelning av budgetramar fér
samhallsbyggnadsforvaltningen.

3. Mal a) Finns mal formulerade for
styrelsens verksamhet?

| budget for kommunstyrelseforvaltningen har 17 matt inom 4 av fullmaktiges verksamhetsmal faststallts. | budget for
samhallsbyggnadsforvaltningen har "verksamhetens mal" faststéllts for samtliga avdelningar (tekniska kontoret,
arbetsmarknad och integration, kostavdelningen, naringsliv och fritid samt raddningstjanst).

b) Finns mal formulerade for
styrelsens ekonomi?

Ett av verksamhetsmalen omfattar ekonomi; Bra ekonomi. Antagen budget betraktas &ven som mal fér ekonomin.

c) Ar malen uppféljningsbara
(méatbara)?

For majoriteten av verksamhetsmalen anges de matt som malet mats med samt trend (minskande/6kande). Vi noterar att
ingangsvarde saknas for samtliga mal. Vi konstaterar att vissa av malen som faststallts for samhallsbyggnadsforvaltningen
saknar malvarde och inte &r uppfdljningsbara.

4. Rapportering och |a) Har styrelsen upprattat direktiv/
atgarder instruktion for rapportering till
namnden?

| kommunens 6vergripande budget anges att uppféljning av ackumulerat resultat och en helarsprognos pa namndniva ska
ske vid varje sammantrade. Namnder och styrelse ska folja upp verksamheten I6pande under aret, vilket innefattar
uppféljning av faststallda mal. Per augusti gors en delarsrapport och per den 31 december gors ett arsbokslut.

| budget for kommunstyrelseforvaltningen anges att aterrapportering sker genom ekonomisk uppféljning vid sex/sju tillfallen
under aret. | budget for samhallsbyggnadsférvaltningen anges att ekonomisk uppféljning ska ske vid 8 tillfallen under aret.
For bada anges att i samband med delarsrapporten ska aven en aterrapportering av verksamhet ske.

b) Sker rapportering av verksamhet
och ekonomi enligt direktiv?

Rapportering av ekonomi sker i form av budgetuppféljningar som behandlas av kommunstyrelsen per februari, mars, april,
juli, september, och oktober. Totalt Amnas 6 budgetuppfdljningar under aret, vilket vi noterar ar i enlighet med direktiv for
bada férvaltningarna.

Utdver manadsuppféljningar sker uppfoljning vid foljande tillfallen:

2020-10-06 § 141 Delarsrapport 2020 kommunstyrelsen ledning och stéd

2020-10-06 § 142 Delarsrapport kommunstyrelsens samhallsbyggnadsforvaltning

2021-02-16 § 24 Verksamhetsberattelse och bokslut 2020 kommunstyrelsens ledning och stdd

2021-02-16 § 25 Verksamhetsberattelse och bokslut 2020 samhallsbyggnadsfoérvaltningen

Vi noterar att kommunstyrelseforvaltningen i vissa fall benamns “kommunstyrelsen ledning och stéd”. Enligt uppgift fran
kommunen ar kommunstyrelseférvaltningen det korrekta namnet.

Information om kommunens arbete med pandemiplanering ges vid majoriteten av sammantradena. Nagon 6vrigt
protokollférd information fran verksamheterna tas daremot inte regelbundet upp pa sammantradena.
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Kommunstyrelsen: Granskningsiakttagelser (fortsattning)

Revisionsfragor

Bedémning |Ev. noteringar

4. Rapportering och | c) Fokuserar rapportering pa
atgarder maluppfyllelse och resultat?

Gul Budgetuppfdljningar omfattar budget, utfall och resultat fér perioden samt budget, prognos och avvikelse for helaret
uppdelat pa verksamheterna inom respektive forvaltning. En ekonomisk analys gors for helheten samt for respektive
verksamhet.

Delarsrapport innehaller ekonomiskt utfall i forhallande till budget samt vasentliga handelser under perioden. For
kommunstyrelseforvaltningen redovisas resultat fér majoriteten av verksamhetsmalen, men ingen bedémning eller
prognos av maluppfyllelsen. Verksamhetsberattelse och bokslut for kommunstyrelseforvaltningen saknar ocksa
bedémning av maluppfyllelse. Utfallet redovisas inte heller i forhallande till faststallda trend.

d) Vidtar styrelsen atgarder for att na
maluppfyllelse?

2020-04-03 § 53 | budgetuppfdljning per februari prognostiserar samhallsbyggnadsforvaltningen ett underskott.
Kommunstyrelsen uppmanar férvaltningen att ta fram forslag pa atgarder for att budget 2020 ska hallas.
2020-05-12 § 80 | budgetuppfdljning per mars prognostiserar samhallsbyggnadsforvaltningen fortfarande ett
underskott och ges i uppdrag att till arbetsutskottet den 26 maj redovisa fordjupad ekonomisk analys géallande
kostenheten samt AME/integrationsenheten. Atgérdsférslag ska dven presenteras om hur budget 2020 ska hallas.
2020-06-09 § 96 godkanner kommunstyrelsen férdjupad ekonomisk analys gallande AME. Vid § 95 lamnas en
férdjupad ekonomisk analys avseende kostenheten som kommunstyrelsen beslutar att aterremittera for ytterligare
handlaggning. Ny rapport ska lamnas till arbetsutskottet den 23 juni.

2020-06-09 § 97 kommunstyrelsen godkanner samhallsbyggnadschefens forslag till atgarder for att halla
budgetramen. Prognosen for forvaltningen ar alltjamt ett underskott pa 3 364 tkr.

e) Ar styrelsens atgarder tillrackliga for att
na maluppfyllelse?

Arets resultat fér kommunstyrelsens samhéllsbyggnadsférvaltning ar en negativ avvikelse mot budget, varfor
styrelsens atgarder inte beddéms som tillréckliga for att nd maluppfyllelse.

5. Maluppfyllelse a) Nar styrelsen uppsatta mal for
verksamheten?

Gul Av uppfdljningen framgar inte ifall malen bedéms som uppfylida eller inte. Av resultat utlaser vi att 8 av 17 faststallda
matt har natt ett resultat i linje med faststalld trend, se nasta sida fér en sammanfattning av maluppfyllelsen. Var
bedémning ar darmed att ca 47 % av uppfyllts. Vi noterar att ett par av malen har omformulerats jamfort med faststalld
budget.

| verksamhetsberattelse for kommunstyrelsens samhallsbyggnadsférvaltning ges en kort beskrivning av arbetet med
malen for varje avdelning. Da inga matt har faststéllts i férvaltningens budget paverkar detta inte var bedémning av
revisionsfragan.

b) Nar styrelsen uppsatta mal for
ekonomin?

Arets resultat fér kommunstyrelsens ledning och stéd &r en positiv avvikelse mot budget om ca 0,7 mnkr.
Arets resultat fér kommunstyrelsens samhéllsbyggnadsférvaltning ar en negativ avvikelse mot budget om ca 1,4 mnkr
Det sammanvagda resultat ar en positiv avvikelse mot budget om 645 tkr.
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Familje- och utbildningsnamnden



Familje- och utbildningsnamnden: Sammanfattning

Baseras pé revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pé revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pé revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-e

Rekommendationer

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning
Andamalsenlighet Gul Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett andamalsenligt

satt under ar 2020. Ca 46 % av faststéllda verksamhetsméal beddms som
uppfyllda under 2020.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att forvaltningen skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt under ar 2020. Resultat mot
driftboudget: + 149 tkr.

Den interna kontrollen hanférlig till ndamndens férvaltning har varit tillracklig
under ar 2020.

For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer till familje- och utbildningsnamnden:

e Tillse att ingangsvarde anges for samtliga faststallda matt for verksamhetsmalen i syfte att 6ka transparens och

matbarhet.

e Tillse att uppféljning sker av samtliga matt som faststallts i budget.
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Familje- och utbildningsnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Beddémning Ev. noteringar

1. Verksamhetsplan |a) Har ndmnden antagit en plan for sin verksamhet? 2019-12-10 § 74 familje- och utbildningsndmnden beslutar att godkénna Budget 2020 plan 2021-2022

2. Budget a) Har namnden antagit en budget fér sin verksamhet? Se 1a ovan

3. Mal a) Finns mal formulerade for ndmndens verksamhet? | budget 2020 for har 13 matt faststallts inom 4 av kommunfullmaktiges beslutade verksamhetsmal.

b) Finns mal formulerade fér namndens ekonomi? Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin.

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)? For verksamhetsmalen anges ett eller flera matt samt maltal eller trend (minskande/6kande). Vi noterar
att det saknas referensvarde/utgangslage for samtliga mal. Samtliga matt bedéms som tillrackligt

matbara.

4. Rapportering och |a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
atgarder rapportering till nAmnden?

| kommunens 6vergripande budget anges att uppféljning av ackumulerat resultat och en helarsprognos
pa namndniva ska ske vid varje sammantrade. Namnder och styrelse ska félja upp verksamheten
I6pande under aret, vilket innefattar uppfoljning av faststéllda mal. Per augusti gérs en delarsrapport och
per den 31 december gors ett arsbokslut for kommunkoncernen.

| budget 2020 for familje- och utbildningsndmnden anges att nAmndplanen ska aterrapporteras genom
ekonomisk uppfdljning vid alla némndsammantraden och arbetsutskott under aret. | samband med
delérsrapporten och arsredovisningen gors aven en uppfoljning av mal och verksamhet.

b) Sker rapportering av verksamhet och ekonomi enligt Rapportering av ekonomi sker i form av ekonomisk rapport som behandlas av namnden vid majoriteten

direktiv? av sammantradena. Ekonomisk rapport lamnas per februari, mars, april, maj, september, oktober och
november, totalt 7 stycken.
Utéver ekonomiska rapporter sker foljande rapportering i enlighet med direktiv:
2020-09-17 § 55 Delarsbokslut 2020
2021-02-04 § 4 Bokslut 2020.
Bokslut och delarsbokslut innehaller uppféljning av mal och verksamhet.
Protokollférd information fran verksamheten lamnas vid ett par sammantraden under aret, redovisning
avseende intern kontroll och systematiskt kvalitetsarbete 1amnas vid majoriteten av sammantréadena.
Smedjebackens kommun - Grundldggande granskning av styrelse och néamnder 2020 April 2021
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Familje- och utbildningsnamnden: Granskningsiakttagelser
(fortsattning)

Revisionsfragor Bedémning |Ev. noteringar

4. Rapportering och | c) Fokuserar rapportering pa
atgarder maluppfyllelse och resultat?

Budgetuppféljningar omfattar budget, utfall och resultat fér perioden samt helérsprognos. En ekonomisk analys gors
for forvaltningen som helhet samt for respektive verksamhet.

Delarsrapport och bokslut innehaller samma typ av ekonomiska information som budgetuppféljningar samt vasentliga
handelser under perioden. Vidare redovisas resultat och bedémning av maluppfyllelse for faststallda verksamhetsmal.

d) Vidtar namnden atgarder for att na
maluppfyllelse?

| ekonomisk rapport per februari prognostiserar namnden en negativ avvikelse mot budget om 4,8 mnkr for helaret.
Vidtagna atgarder redogors for i rapporten och omfattar bl.a halvering av skoltidsresor och avslutad anstalining for
konsult.

| ekonomisk rapport per mars prognostiseras ett lika stort underskott, atgarder redogérs for, bl.a. har en neddragning
av modersmalslérare genomforts, vilket kommer ge minskade kostnader under hostterminen. Aven andra atgérder
anges ge utfall fors under hasten.

Vid efterfoljande ekonomiska rapporter samt per delarsbokslut prognostiserar namnden ett minskande underskott for
helaret.

e) Ar namndens atgérder tillrickliga for att
na maluppfyllelse?

Arets resultat 2020 &r ett 6verskott mot budget, varfér nAmndens atgarder bedéms ha varit tillréckliga.

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

Av 13 faststallda matt beddms 6 som uppfyllda, 4 som ej uppfyllda och 1 som delvis uppfylit.

Vi noterar att uppfoljning och bedémning saknas for tva av matten, det galler “Ungdomar som hamnat i
missbruksproblematik ska erbjudas hjalp tidigt, i forsta hand pa hemmaplan” samt “Grundskolan ligger i topp 100 i
SKL:s kvalitetsméatning”.

b) Nar namnden uppsatta mal for
ekonomin?

Arets resultat &r ett dverskott mot budget om 149 tkr.
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Kulturnamnden



Kulturnamnden: Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
beddémning

Namnden bedéms inte kunna verifiera att dess forvaltning utférts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2020.

Andamalsenlighet
Baseras pé revisionsfraga 5a

| bokslut gors ingen bedémning av uppfyllelse av verksamhetsmalen. Vi
beddmer att malen inte ar tillrackligt matbara for att vi ska kunna gora en egen
beddmning av vilka mal som uppfylits, varfér namnden inte heller kan antas ha
mojlighet till det.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pé revisionsfraga 5b

Namnden kan inte verifiera att forvaltningen skett pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2020. Resultat mot driftbudget: -148
tkr (motsvara 1,4 % av driftbudget).

Intern kontroll Den interna kontrollen hanforlig till ndAmndens férvaltning har delvis varit
Baseras péa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-e tillracklig under ar 2020.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till kulturndmnden:

e  Stark malstyrningen och féljsamheten till kommunens styrmodell genom att i budget ange vilka av ndmndens
verksamhetsmal som har baring pa kommunfullmaktiges dvergripande mal.

e Tillse att malens matbarhet stéarks genom att ange konkreta aktiviteter som ska genomféras for att malet ska
beddmas som uppnatt.

e Tillse att uppféljningen av mal omfattar bedémning av maluppfyllelsen.
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Kulturnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddémning |Ev. noteringar

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin 2019-10-18 § 43 kulturnamnden beslutar att godk&nna Budget 2020 plan 2021-2022

verksamhet?

Se 1aovan

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens

| budget 2020 plan 2021-2022 har namnden faststallt 7 verksamhetsmal for planperioden. Vi noterar att dessa mal, ill
skillnad fran kommunstyrelsen och familje- och utbildningsnamnden, inte tycks vara matt som baseras pa fullmaktiges
verksamhetsmal. Av kommunens évergripande budget framgar att varje ndmnd ansvarar for att verkstélla de av
kommunfullmaktige beslutade malen.

verksamhet?

| ndmndens bokslut noterar vi att verksamhetsmalen sorteras under de av kommunfullmaktiges faststallda malen som
de ska uppfylla, vilket vi beddomer borde goras aven i budget.

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin.

Verksamhetsmalen ar formulerade som aktiviteter och saknas matt, indikatorer och malvarde/trend. Det saknas
beskrivning av hur mélen ska uppnas. Majoriteten uppfattas som ej matbara, exempelvis “framja intresset for litteratur
och lasning”.

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder

| kommunens évergripande budget anges att uppféljning av ackumulerat resultat och en helarsprognos pa namndniva
ska ske vid varje sammantrade. Namnder och styrelse ska folja upp verksamheten I6pande under aret, vilket innefattar
uppféljning av faststallda mal. Per augusti gors en delarsrapport och per den 31 december gors ett arsbokslut for
kommunkoncernen.

| budget 2020 fér namnden anges att ekonomisk uppféljning ager rum vid fyra till fem tillfallen under aret. |

samband med delarsrapporten gors dven en aterrapportering av verksamheten.

a) Har namnden uppréttat direktiv/
instruktion for rapportering till ndAmnden?
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Kulturnamnden: Granskningsiakttagelser (fortsattning)

Revisionsfragor Bedémning |Ev. noteringar
4. Rapportering och |b) Sker rapportering av verksamhet och Gul Ekonomisk rapport behandlas av per mars, april, augusti, september, totalt 4 stycken, vilket bedéms vara i enlighet
atgarder ekonomi enligt direktiv? med namndens direktiv.

Utover ekonomiska rapporter sker foljande rapportering i enlighet med direktiv enligt féljande:

2020-09-17 § 29 Delarsbokslut 2020

2021-02-04 § 1 Bokslut 2020

Delarsrapport och bokslut innehaller uppféljning av verksamheten. Bokslut innehaller uppféljning av faststallda mal,
men inte delarsrapport. Vi beddmer att detta inte ar enlighet med direktiv da det innebar att malen endast foljs upp vid
ett tillfalle under aret, snarare an lépande. Protokollférd verksamhetsinformation 1amnas vid majoriteten av arets

sammantraden.
c) Fokuserar rapportering pa Gul Budgetuppfdljningar omfattar budget, utfall och resultat fér perioden, helarsprognos samt en kort ekonomisk analys.
maluppfyllelse och resultat? Delarsrapport omfattar &ven en beskrivning av periodens handelser och framtiden. Rapporteringen bedéms dock som

mycket begransad och fokuserar inte pa maluppfyllelse.

Bokslut innehaller ekonomiskt utfall for aret samt en beskrivning av av arets handelser. En verksamhetsberattelse
finns for respektive Allmankulturenheten, Kultur & Bibliotek samt Folk- och skolbibliotek vilka innefattar beskrivning av
verksamhetens resultat. Uppfdljning av verksamhetsmal omfattar beskrivning av aktiviteter som genomférts inom
respektive mal, men ingen bedémning gors av maluppfyllelsen.

d) Vidtar ndmnden atgarder for att na E/T Ej tilldmplig. Vid samtliga rapporteringstillféllen &r prognosen fér ekonomin ett éverskott gentemot budget, varfér inga

maluppfyllelse? atgédrder kan anses krévas. Nagon rapportering avseende verksamhetsmalen sker inte under aret, varfor inte
ndmnden kan anses ha getts tillrdcklig information fér att kunna fatta beslut om atgarder fér att na maluppfyllelse
avseende verksamheten.

e) Ar namndens atgérder tillrickliga for att E/T Ej tilldmplig. Inga atgérder har vidtagits.
na maluppfyllelse?

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for | bokslut gors ingen bedémning av huruvida malen har uppfyllts eller inte. Eftersom malen bestar av aktiviteter som vi
verksamheten? inte bedémer som matbara (se fraga 3c) kan vi inte géra en bedémning av namndens maluppfyllelse. Vi bedémer att
redovisningen inte ar tillrackligt konkret och transparent for att namnden ska kunna verifiera att dess forvaltning utforts
pa ett &andamalsenligt satt under aret.
b) Nar namnden uppsatta mal for Arets resultat ar en negativ avvikelse mot budget om -148 tkr, vilket motsvarar ca 1,4 % av faststalld budget.
ekonomin?
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Miljo- och byggnadsnamnden



Miljo- och byggnadsnamnden: Sammanfatining

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
beddémning

Andamalsenlighet
Baseras pé revisionsfraga 5a

Namnden kan i rimlig grad verifiera att dess forvaltning utforts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2020. Samtliga verksamhetsmal bedéms vara
uppfyllda under 2020.

Ekonomiskt tillfredsstéllande
Baseras pé revisionsfraga 5b

Namnden kan inte verifiera att férvaltningen skett pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2020. Resultat mot driftbudget: +807
tkr

Intern kontroll
Baseras pé revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-e

Den interna kontrollen hanférlig till ndamndens férvaltning har varit tillrécklig
under ar 2020.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till miljé- och byggnadsnamnden:

e  Stark malstyrningen genom att ange konkreta indikatorer och malvarden for samtliga faststallda mal. Namnden
bor aven, i likhet med évriga namnder, tydliggora vilket eller vilka av kommunfullmaktiges évergripande mal som
respektive namndmal amnar att uppfylla.

e Tillse att uppféljningen av verksamhetsmal omfattar redovisning av utfall for samtliga faststallda indikatorer.
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Miljo- och byggnadsnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddémning |Ev. noteringar

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2019-10-23 § 96 Budget 2020 med plan 2021-2022 fér Milj6- och byggnadsndmnden godkénns av namnden.

Se 1aovan

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens

| Budget 2020 med plan 2021-2022 har namnden faststallt 7 verksamhetsmal for planperioden.
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

Antagen budget betraktas som mal for ekonomin.

c) Ar mélen uppféljiningsbara (métbara)? For 2 av 7 verksamhetsmal anges indikatorer, men inga malvarden. Resterande mal bedéms aven ha bristande
matbarhet da de ar formulerade som 6nskvarda tillstdnd snarare an konkreta mal. Ett exempel pa detta ar malet “Verka

for ett gott resursutnyttjande genom samarbete.”

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/
instruktion for rapportering till nAmnden?

| kommunens 6vergripande budget anges att uppfdljning av ackumulerat resultat och en helarsprognos pa namndniva
ska ske vid varje sammantrade. Namnder och styrelse ska folja upp verksamheten I6pande under aret, vilket innefattar
uppféljning av faststallda mal. Per augusti gors en delarsrapport och per den 31 december gors ett arsbokslut for
kommunkoncernen.

| budget 2020 fér miljo- och byggnadsnamnden anges att ekonomisk uppféljning ager rum vid 6 tillfallen under aret. |
samband med delarsrapporten gors dven en aterrapportering av verksamheten.

b) Sker rapportering av verksamhet och
ekonomi enligt direktiv?

Den ekonomiska uppféljningen sker totalt 6 ganger, vilket ar i enlighet med namndens direktiv. Budgetuppfdljning
behandlas av ndmnden per mars, maj, september, oktober (4 stycken).

Utdver budgetuppféljningar sker féljande rapporteringar:

2020-09-16 § 54 Delarsrapport 2020

2021-02-10 § 2 Bokslut och verksamhetsberattelse 2020

Delarsrapport och bokslut innehaller aterrapportering av verksamheten samt uppféljning av faststallda mal. Vi noterar
att nagon regelbunden protokollférd verksamhetsinformation inte ldAmnas vid sammantradena.
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Miljo- och byggnadsnamnden: Granskningsiakttagelser

(fortsattning)

Revisionsfragor Bedémning
4. Rapportering och | c) Fokuserar rapportering pa Gul
atgarder maluppfyllelse och resultat?

d) Vidtar ndmnden atgarder for att na E/T

maluppfyllelse?

e) Ar namndens atgarder tillréckliga for att ET
na maluppfyllelse?

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal for -

ekonomin?

Smedjebackens kommun - Grundldggande granskning av styrelse och néamnder 2020
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Ev. noteringar

Budgetuppféljningar omfattar budget, utfall och resultat fér perioden, helarsprognos samt ekonomisk analys.
Delarsrapport omfattar &ven en beskrivning av periodens handelser, samt beskrivning av hur ndmnden arbetet med
respektive verksamhetsmal. Samtliga namndmal anges vara uppfyllda under perioden 2020.

Bokslut innehaller ekonomiskt utfall for aret samt en beskrivning av av arets handelser. Uppféljning av ndmndsmal
omfattar beskrivning av aktiviteter som genomforts inom respektive mal. Vi noterar att det saknas redovisning av utfall
for vissa av indikatorerna. Vi noterar aven att ett av malen som i budget inte har nagon indikator anges matas genom
andel ndjda kunder, i servicematning i bokslutet.

| bokslutet anges att samtliga mal bedoms som uppfyllda under aret 2021. Detta en felskrivning och det ar 2020 som
avses. | kontakt med representanter fran férvaltningen beskrivs att malen under 2020 varit svara att mata, varfor det
pagar ett arbetet med att ta fram battre nyckeltal.

Ej tilldmplig. Vid samtliga ekonomiska uppféljningar under aret ar helarsprognosen en budget i balans eller éverskott.-
Uppféljining av verksamhetsmal i delarsrapport indikerar inte heller risk for bristande maluppfyllelse da samtliga mal
anges vara uppfylida under perioden. Atgérder fér att n& maluppfyllelse bedéms dérmed inte varit nédvéndiga.

Ej tilldmplig, inga atgérder har vidtagits.

| bokslut anges att samtliga mal anses vara uppfyllda under aret.

Arets resultat ar en positiv avvikelse mot budget om 807 tkr.
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Omsorgsnamnden



Omsorgsnamnden: Sammanfatining

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
beddémning

Andamalsenlighet
Baseras pé revisionsfraga 5a

Namnden bedéms inte kunna verifiera att dess forvaltning utférts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2020.

| bokslut gérs ingen bedémning av uppfyllelse av verksamhetsmalen. Eftersom
majoriteten av malen I16per fram till 2023 och saknar delmal fér 2020, kan vi
inte bedoma maluppfyllelsen for aret, ndmnden kan heller inte antas ha
majlighet till detta.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pé revisionsfraga 5b

Namnden kan i rimlig grad verifiera att forvaltningen skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt under ar 2020. Resultat mot
driftbudget: +402 tkr.

Intern kontroll
Baseras pé revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-e

Den interna kontrollen hanférlig till ndamndens férvaltning har varit tillrécklig
under ar 2020.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till omsorgsnamnden:

e  Stark malstyrningen genom att besluta om delmal for innevarande ar fér de mal som ar langsiktiga. Dartill bor
uppféljningen av malen omfatta en bedémning av maluppfyllelsen.
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Omsorgsnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddémning |Ev. noteringar

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2019-10-16 § 84 beslutar omsorgsnamnden att godkanna Budget 2020, trender 2021-2022.

Se 1aovan

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens

| budget 2020, trender 2021-2022 har namnden faststallt 9 namndmal inom 6 av kommunfullméaktiges mal.
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin. Ett av namndmalen ar aven “Budget i balans”.

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)? For samtliga namndmal har en indikator med ett malvarde eller en malaktivitet faststallts. Vi noterar att majoriteten av
malen I6per fram till 2023, for dessa saknas delmal for 2020. For en av indikatorerna anges att malvardet faststalls efter;

att resultat fran medarbetarenkat erhallits.

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/
instruktion for rapportering till nAmnden?

| kommunens 6vergripande budget anges att uppfdljning av ackumulerat resultat och en helarsprognos pa namndniva
ska ske vid varje sammantrade. Namnder och styrelse ska folja upp verksamheten I6pande under aret, vilket innefattar
uppféljning av faststallda mal. Per augusti gors en delarsrapport och per den 31 december gors ett arsbokslut for
kommunkoncernen.

| budget 2020 fér omsorgsnamnden anges att ekonomisk uppfoljning sker infér varje namnd, minst fem ganger per ar
samt en gang under sommaren. Maluppféljning gors i arsredovisningen.

b) Sker rapportering av verksamhet och
ekonomi enligt direktiv?

Ekonomisk rapport behandlas av namnden per mars, april, maj, september, oktober, totalt 5 stycken, vilket bedéms var:
i enlighet med namndens direktiv. Vi noterar dock att ingen budgetuppféljning skett “under sommaren” vilket anges i
namndens direktiv.

Utdver ekonomiska rapporter sker féljande rapportering i enlighet med direktiv
2020-09-16 § 57 Delarsbokslut 2020
2021- 02-03 § 7 Bokslut 2020

Delarsrapport och bokslut innehaller uppféljning av verksamheten samt uppféljning av faststallda mal. Protokollférd
verksamhetsinformation lamnas vid majoriteten av arets sammantraden.
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Omsorgsnamnden: Granskningsiakttagelser (fortsdttning)

Revisionsfragor

Bedémning |Ev. noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

Gul Budgetuppféljningar omfattar budget, utfall och resultat fér perioden, helarsprognos samt ekonomisk analys.
Delarsrapport omfattar &ven en beskrivning av periodens handelser, samt rapportering av status for verksamhetsmal.
Foér majoriteten av malen finns annu inget resultat.

Bokslut innehaller ekonomiskt utfall for aret samt en beskrivning av av arets handelser. Uppfoljning av
verksamhetsmal omfattar redovisat resultat for aret, men ingen bedémning gors av maluppfyllelsen.

d) Vidtar ndmnden atgarder for att na
maluppfyllelse?

2020-05-06 § 43 Vid budgetuppféljning per april ar prognosen for helaret ett underskott om ca 1 mnkr. Namnden
beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram en atgardsplan for att arbeta mot ett nollresultat i budget.
2020-06-03 § 56 Vid budgetuppféljning per maj sker aterrapportering av vilka atgarder som forvaltningen vidtar for att
forbattra prognosen. Ett antal méjligheter till kostnadsbesparingar redovisas. Namnden beslutar att ge férvaltningen i
uppdrag att komma ner till nollresultat samt justera budgetdokumentet enligt de andringar som foreslogs pa motet. Ett
prognostiserat underskott om 400 tkr aterstar alltjamt.

e) Ar namndens atgérder tillréckliga for att

na maluppfyllelse?

Arets resultat &r en positiv avvikelse mot budget, varfor vidtagna atgarder bedéms varit tillréckliga.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

| bokslut finns ingen bedémning av maluppfyllelse fér ndmndmalen. Majoriteten av malen I6per till 2023 varpa det inte
ar mojligt att bedéma hur stor andel av malen som ar uppfyllda under 2020. Vi bedémer att redovisningen inte ar
tillrackligt konkret och transparent for att namnden ska kunna verifiera att dess forvaltning utforts pa ett
andamalsenligt satt under aret.

Vi noterar att malet som innefattar en kartlaggning av omsorgens miljdpaverkan anges vara framskjuten pa grund av
coronapandemin.

b) Nar namnden uppsatta mal for
ekonomin?

Arets resultat &r en positiv avvikelse mot budget om 402 tkr. Ndmndmalet “Budget i balans” &r uppnatt.
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Bilaga: Sammanstallning av
revisionsfragor for alla
revisionsobjekt



Sammanstallning av revisionsfragor

Revisionsfraga Kommunstyrelsen |Familje- och Kulturndamnden | Milj6- och Omsorgsnamnden
utbildningsndmnden byggnadsnamnden

1a. Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2a. Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3a. Finns mél formulerade fér namndens
verksamhet?

3b. Finns mal formulerade for namndens ekonomi?

3c. Ar méalen uppféljningsbara (matbara)?

4a. Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till namnden?

4b. Sker rapportering av verksamhet och ekonomi
enligt direktiv?

4c. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och
resultat?

4d. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na
maluppfyllelse?

4e. Ar styrelsens atgarder tillrackliga for att na
maluppfyllelse?

5a. Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

5b. Nar namnden uppsatta mal féor ekonomin?
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