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Strömavbrott 
Smedjebackens kommun ansvarar bland annat för att äldreomsorg, vattenförsörjning, 
räddningstjänst och skola ska fungerar vid samhällskriser som till exempel långvarigt 
strömavbrott. Vid en samhällskris kommer hjälpen att först gå till dem som bäst behöver 
den.  

De flesta måste dock vara beredda på att kunna klara sig själva en tid. Du måste själv kunna 
ordna med vatten, mat och värme för minst en vecka. Om du är förberedd kommer du att 
klara samhällskrisen eller strömavbrottet bättre. Här kommer lite råd om vad du själv kan 
göra och vad du får hjälp med om det blir ett långvarigt strömavbrott: 

Telefoni/fiber   
Fungerar din 
telefon/mobil? 

Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 

Strömavbrott kan leda till 
teleavbrott och svårigheter att 
kommunicera. 

 

Enligt lag är teleoperatörerna 
skyldiga att ha reservkraft på 
mobilbasstationerna. I tätort 
är kravet en timmes 
reservkraft och utanför tätort 
är kravet fyra timmars 
reservkraft. Ju mer belastning 
på basstationen ju fortare 
kommer reservkraften att ta 
slut. 

 

Fiber/stadsnät, Fibernätet 
stannar direkt om du har 
strömavbrott hemma. 

Vid strömavbrott, var sparsam 
med mobildata och använd 
nätet om det är absolut 
nödvändigt. 

Undvik att streama film, musik  

Ta reda på i förväg var 
närmaste informationsplats 
finns. 

 

 

 

 

 

 

På Informationsplatserna kan 
du få hjälp att kontakta bla 
112. 

 

Larm till 112:   
Hur larmar du? Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 
Så länge som telefonin 
fungerar kan du ringa 112.  

Om telefonin har slutat att 
fungera, ta dig till närmaste 

Ta reda på i förväg var 
närmaste informationsplats 
eller anslagstavla finns. 

Har du inte möjlighet att själv 
ta dig till informationsplatsen, 

Ta dig till närmaste 
informationsplats för att få 
hjälp att larma 112. 
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Larm till 112:   
Hur larmar du? Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 
informationsplats för att få 
hjälp med att larma. 

 

ta hjälp av personer i din 
närhet, till exempel dina 
grannar. 

 

Trygghetslarm   
Fungerar ditt larm som 
vanligt? 

Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 

Även efter att telefonin slutat 
fungera så finns särskild 
batteri-backup för 
trygghetslarmen 

Kontakta Omsorgen för att få 
information om vad som 
händer med ditt larm vid ett 
strömavbrott 

De kan också meddela dig vad 
du bör göra, eller inte göra om 
ditt larm skulle sluta fungera 

Du får information från 
ordinarie verksamhet 

 

Sjukvård   
Fungerar sjukvården som 
vanligt? 

Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 

Regionen ansvarar för sjukvård 
och smittskydd även vid 
allvarliga störningar i 
samhället. 

 

Ta reda på viktiga 
telefonnummer i förväg om du 
skulle behöva komma i kontakt 
med sjukvården.  

Ha alltid ett kit med första 
hjälpen hemma. 

 

Elektricitet   
Vad händer med 
elektriciteten när det blir 
strömavbrott? 

Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 

Utan el slutar 
vattenförsörjning och avlopp 
att fungera. Även system för 
telefoni och 
datakommunikation kan 
påverkas så att det inte går att 
ta ut pengar i uttagsautomater 
eller använda mobiltelefon 
eller dator. 

Skriv upp och spara 
telefonnummer till ditt elbolag. 

Ha alternativ till elektriska 
apparater hemma. Du har stor 
nytta av till exempel en 
powerbank eller 
solcellsladdare till mobilen. 
Med en batteridriven radio kan 
du få samhällsinformation via 
Sveriges Radio P4. 

Via din lokala radiokanal får du 
information om samhällskrisen 
och meddelanden från 
myndigheter och din kommun. 
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Samhällsinformation:   
Hur får du information? Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 
Kommunen informerar via sin 
webbplats, lokalradion, 
informationsplatser och 
anslagstavlor. 

Viktigt Meddelande till 
Allmänheten, VMA, är ett 
system för att varna människor 
om att något allvarligt har hänt 
som omedelbart hotar liv, 
hälsa, egendom eller miljö. 
VMA fås via radio, tv, sociala 
medier, sms eller som 
talmeddelande till din telefon. 

 

Kontakta växeln i kommunen. 

Ring SOS alarms 
informationsnummer 113 13 
och få svar på dina frågor om 
kriser och samhällsstörningar. 

Ta reda på i förväg var 
närmaste informationsplats 
eller anslagstavla finns för att 
få löpande information. 

Lyssna på Sveriges Radio P4. 
De ansvarar för att informera 
allmänheten vid allvarliga 
samhällsstörningar. Du får veta 
vart du kan vända dig om du 
behöver akut hjälp eller var du 
kan hämta färskvatten.  

Ha en fungerande batteriradio 
hemma och glöm inte extra 
batterier. Har du en bil kan du 
använda radion i denna.  

Sök information på 
kommunens webbplats. 

Sök information på msb.se och 
krisinformation.se.  

Följ sociala medier. 

Prata med dina grannar. De 
kanske vet mer än du eller så 
kan du informera dem om du 
vet mer! 

På informationsplatserna får 
du hjälp att larma eller 
kontakta personer du behöver 
nå. Du får löpande information 
om strömavbrottet. 

 

Värme   
Vad händer med värmen? Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 
När värmeförsörjningen inte 
fungerar kommer det att bli 
kallare inomhus. Det behöver 
inte vara så kallt för att du 
snabbt ska bli nedkyld.  

 

 

Hushåll med värmen, särskilt 
om det är kallt ute. Avdela ett 
rum där familjen vistas så 
bevarar ni värmen längre.  

Kroppsvärmen är en viktig 
värmekälla, så om ni är flera i 

På informationsplatserna kan 
du söka hjälp och få tips.  
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Värme   
Vad händer med värmen? Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 

hemmet samla gärna ihop er i 
ett rum och sov tillsammans. 

Använd liggunderlag, 
skidkläder, mössa och vantar. 
Klä dig lager på lager. 

Lägg extra mattor eller filtar på 
golvet. Täta fönster- och 
dörrspringor med tejp, filtar 
eller plast för att spara värme. 

Värmekuddar kan ge extra 
värme i ett par timmar. 

Tänd värmeljus. Om möjligt, 
köp ett elverk. 

Sök information om vad du kan 
göra på msb.se och 
krisinformation.se.  

Har du en eldstad, se till att ha 
väl påfyllt med ved. Ha 
tändstickor hemma.  

Se upp med brandfaran! 
Använd inte eldstaden eller 
levande ljus när du sover. 

Undvik att använda 
varmvatten då den värms upp 
via fjärrvärme för många 
hushåll. 

 

Dricksvatten   
Vad händer med vattnet? Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 
Om strömmen försvinner 
kommer vattenpumparna att 
sluta fungera efter ett tag. Du 
kommer inte att kunna tappa 
vatten från dina kranar, 
duscha, eller spola i toaletten. 

Brist på vatten är mycket 
allvarligare än brist på mat. Du 
behöver minst tre liter per dag. 
Det räcker till dryck och det 
allra nödvändigaste de första 

Var sparsam med vattnet, så 
länge det kommer något. 

Spola sällan i toaletten – 
använd plastpåsar för att 
samla avföring och papper. 

Ha vattendunkar eller flaskor 
hemma och tappa upp 
dricksvatten i förväg. Förvara 
vattnet mörkt och kallare än 

Om det blir brist på vatten kan 
WBAB ställa ut vattentankar på 
bestämda platser där du kan 
hämta vatten i egna kärl. 
Räkna med att du får hämta 
begränsade mängder eftersom 
vattnet ska räcka till så många 
som möjligt. 
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Dricksvatten   
Vad händer med vattnet? Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 
dagarna, sedan behövs det 
mer. Har du hund, katt eller 
smådjur går det åt vatten även 
för dem. 

 

rumstemperatur så håller det 
sig fräschare längre. 

Om det regnar, ställ ut hinkar 
och samla regnvatten. Om det 
är vinter och det finns snö, ta 
in snö och koka den. Hämta 
vatten från vattendrag, sjöar 
och dammar, ta i så fall vatten 
från ställen där vattnet rinner, 
eller som ligger långt ut från 
stranden. 

När du kokar regnvatten, snö 
eller sjövatten, låt vattnet koka 
tills det bubblar kraftigt med 
stora bubblor. Bakterier, virus 
och parasiter dör när vattnet 
kokar. Livsmedelsverket har 
information om hur du kokar 
ditt vatten. 

Har du inte tillgång till el, koka 
vattnet på triangiakök eller en 
eldstad, exempelvis en vedspis. 

Det finns också andra 
vattenreningsmetoder som till 
exempel tabletter. De kan rena 
vattnet från skadliga 
mikroorganismer, men hjälper 
inte mot kemiska föroreningar. 

 

Barnomsorg   
Är förskolan öppen? Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 
Verksamheten fungerar som 
vanligt. 

Det är bra att skicka med extra 
ombyte och varma kläder. 

Du får information direkt av 
respektive verksamhet. 
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Grundskola   
Kan barnen gå till skolan 
vanligt? 

Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 

Verksamheten fungerar som 
vanligt. 

Beroende på årstid är det bra 
att skicka med ordentligt med 
ombyte och varma kläder. 

Du får information direkt av 
respektive verksamhet 

 

Avfallshämtning   
Kommer 
insamlingsfordonet som 
vanligt? 

Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 

Avfallshämtningen kommer att 
fungera som vanligt men med 
längre intervall mellan 
hämtningarna.  

Fortsätt att sortera ditt avfall 
och ställ ut dina kärl som 
vanligt. 

Vid allvarligt och längre 
strömavbrott kommer WBAB 
att ställa ut containrar där du 
kan slänga ditt avfall. 

 

Övrigt avfall   
Fungerar 
återvinningscentralerna 
och 
återvinningsstationerna 
som vanligt? 

Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 

Återvinningscentralerna håller 
stängt. 

Återvinningscentralerna 
kommer att ha stängt. 

Om du bor i en bostadsrätt 
eller ett hyreshus – prata med 
din förening eller hyresvärd. 

 

 

 

Matvaror och 
matlagning 

  

Vad händer med 
matvarorna i affären? 

Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 

Vid till exempel ett stort 
strömavbrott blir det problem 
med transporterna och det blir 
snabbt tomt på hyllorna i 
affärerna.  

Det är bra att ha tillräckligt 
med mat hemma för att du och 
din familj kan ha mat att äta i 
några dygn, utan att behöva 
handla. 
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Matvaror och 
matlagning 

  

Vad händer med 
matvarorna i affären? 

Vad kan du göra? Vad får du hjälp med? 

Använd spritkök, stormkök 
eller utegrill att laga mat på.  

Om du bor i lägenhet kan du gå 
till en grillplats i en park. 

Ha tillgång till mat som inte 
kräver uppvärmning eller 
avancerad tillagning. 

Förvara mat och livsmedel rätt, 
så du inte blir sjuk av maten. 

Ät upp det som finns i 
kylskåpet medan det 
fortfarande är kallt. Frysen 
håller sig tillräckligt kall i ett 
par dygn även om den inte har 
någon ström. 

Har du balkong eller altan kan 
du förvara maten där när det 
är kallt ute.  

Ha kontanter hemma för att 
kunna handla.  

Vid strömavbrott fungerar inte 
uttagsautomater eller 
kortbetalning.  

På msb.se finns checklistor vad 
du kan tänka på och tips på bra 
mat att ha hemma. 

 

Informationsplatser 
• Söderbärke Folkets hus 
• Vads bystuga 
• Biblioteket Smedjebacken 
• Hagge bystuga 
• Morgårdshammars före detta fritidsgård 

 

Informations- och anslagstavlor 
• Söderbärke 

o Korsningen vid Nor och Vad 
o Mitt emot skoaffären 
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• Gubbo  
• Hagge  
• Björsjö 
• Harnäs  
• Hagge 
• Malingsbo 

 
• Hamnen Smedjebacken 
• Moga 
• Malmen 
• Ljussåsen 
• Informationsplatsen vid infart till Smedjebacken (vid rondellen) 
• Vasatorget  
• Tolvsbo Bystuga 

 

Tips på sidor att läsa mer om: 
Msb.se 

Krisinformation.se 

Svenska kraftnät – www.svk.se 

Smedjebacken Energi - www.smedjebackenenergi.se 

Vb-Energi - www.vbenergi.se 

WBAB - www.wbab.se 

Länsstyrelsen Dalarna - www.lansstyrelsen.se/dalarna 

Region Dalarna - www.regiondalarna.se 
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